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Prezados,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gest3o e Sustentabilidade anual da Unimed
de Assis. Este relatdrio reflete nosso compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e
a sustentabilidade em todas as dreas de atuagdo. A GRI (Iniciativa Global de Relatdrios) tem sido uma
referéncia essencial para a prestacdo de contas. Nossos esforcos concentram-se em fornecer
informacdes claras e abrangentes sobre nossas prdticas de negécios e seus impactos na sociedade e no
meio ambiente.

Como Cooperativa, acreditamos que nosso sucesso esta intrinsecamente ligado ao desenvolvimento
sustentdvel das regides em que atuamos. Buscamos constantemente superar referéncias regionais,
adotando prdticas que vdo além das exigéncias regulatdérias e padroes de mercado.

O ano de 2023 foi marcado por desafios enfrentados pelas operadoras de salide, como a incorporagao
de medicamentos de alto custo e inovacdes tecnoldgicas, resultando em um aumento considerdvel de
custos. A Unimed de Assis, com esforco conjunto da Diretoria, colaboradores e cooperados, superou
essas dificuldades. Continuaremos a engajar nossas partes interessadas para fortalecer nosso
COMPromisso.

Com gratiddo, reconhecemos a contribuicao de todos que colaboraram para os resultados apresentados
no relatdrio. Destacamos especialmente nossos cooperados, parceiros de negdcios, comunidades locais
e equipes dedicadas. Juntos, estamos moldando um futuro mais sustentdvel e promissor. Nosso
compromisso permanece firme: aprimorar continuamente nossas prdticas e acdes em todas as dreas,
com foco na equidade, responsabilidade e impacto positivo.

Que o0 ano de 2024 seja ainda mais promissor para todos!
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No fim da década de 1960, a medicina assistencial no
Brasil atravessava um momento de grande
efervescéncia pela perplexidade que as transformacdes
estruturais da Previdéncia Social traziam.

Em resposta, surgiu a primeira Cooperativa de
trabalho na darea de medicina do Pais e das
Américas: a Unido dos Médicos — Unimed, fundada
na cidade de Santos (SP), em 1967.

O rapido sucesso estimulou o surgimento de
diversas Cooperativas médicas no interior de SP.

Além da queda no padrdo de atendimento, as
mudancas levaram ao surgimento de seguradoras de
saldde, a mercantilizagdo da medicina e a proletarizacao
do profissional médico, que ficava impedido de exercer
com liberdade e dignidade a sua atividade.

Hoje é considerado o maior sistema cooperativo de
médicos do mundo.

Sistema Unimed em numeros:

157 hospitais préprios | 340 Cooperativas ll 38% de participacdo no mercado nacional de planos de saldde
+ de 29 mil hospitais, clinicas e servicos credenciados i 21% dos médicos no Brasil atendem Unimed

118 mil médicos cooperados [§ +20 milhdes de clientes § 143 mil empregos diretos

Fonte: https://www.unimed.coop.br/site/sistema-unimed
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O Sistema Unimed é formado por:

Singulares

12 grau

Destinadas a prestacao de servicos aos
associados, constituidas por médicos, e com area
de acdo em um ou mais municipios.

Central Nacional Cooperativa Unica

22 grau

Constituida por Federacbes e Cooperativas Médicas
Singulares  de  Trabalho = Médico  Unimed e
excepcionalmente, por uma Central Cooperativa
Odontolégica, destinada a operacdo de planos de saldde,
observadas as normas de comercializacdo e a prestacao de
Servicos a suas associadas.

Fonte: https://www.unimed.coop.br/site/sistema-unimed

Federag¢oes

22 grau

Destinadas a prestacdao de servicos, ao
monitoramento das atividades e a representacao
politico-institucional das Singulares associadas,
podendo ainda operar planos de sadde.

Confederacao Nacional Unica

3° grau

Constituida exclusivamente por Federacoes e pela
Cooperativa Central Nacional, destinada a prestacao de
servicos a elas e as Singulares, bem como a representacao
politico-institucional da marca em todo o territério
nacional.
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Somos uma Cooperativa com 38 anos de historia,
considerada uma operadora de médio porte pelo Orgdo
Regulador ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
registrada sob o n® 300713 e uma singular no Sistema
Unimed.

Buscamos zelar pela salde dos beneficiarios, entregando um
atendimento de exceléncia que nao sé garanta sua plena
satisfacdo, mas também valorize o labor dos médicos
cooperados.

Centrados na renovacao de prdaticas e de processos,
buscando avancar nos negdcios e na exceléncia do
atendimento, garantindo a prosperidade futura da Unimed
Assis, o Conselho de Administracdo aprovou a adesdo a
Esséncia Unimed em nosso Planejamento Estratégico. Esse
plano é estruturado, sempre embasado no ESG, sigla em
inglés que significa ambiental, social e de governanca. E
importante estabelecer objetivos claros, delinear metas
tangiveis, avaliar e supervisionar os resultados para alcancar
uma analise critica dos indicadores de forma nitida e precisa.

O propdsito é fortalecer continuamente nossa Cooperativa.

A Unimed Assis desempenha um papel significativo na vida
de 33.198 beneficidrios de Assis e regido, que desfrutam de
uma assisténcia médica completa e de qualidade. Sao 180
médicos cooperados, e uma rede composta por
aproximadamente 250 prestadores, entre hospitais, clinicas e
laboratdrios, incluindo unidades assistenciais proprias e
servicos credenciados.
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VALORES PROPOSITO PRINCIPIOS

A vida é o bem maior do ser humano. Integridade Promover salde e qualidade de vida em Atratividade para médicos | Pessoas
A vida boa deve ser possivel para todos. Respeito nossas cidades, por meio do cooperativismo Sustentabilidade | Conhecimento

Saude é condicdo essencial para uma vida boa. Solidariedade médico e do conhecimento em salde, para Visdo Sistémica | Inovagdo e
A vida sé acontece na cooperagao, na natureza Espirito Cooperativista que o maior nimero de pessoas possa viver Agilidade | Principios

e em sociedade. mais e melhor. cooperativistas

wercioo
- ey,
Cuidar do . L -~ ~ Fortalecer a reputag3o e a percepgdo
NERTEE Impulsionar o desempenho organizacional / de valor da marca Unimed;

parauma
vida
melhor

Fortalecer a
governancga

sistémica
da Unimed

a partir do desenvolvimento profissional \

de colaboradores e liderangas; / Maximzjzar al.satitsfagéo e a fideli-
zagdo dos clientes.
Fortalecer a vis3o sistémica, a cultura \ s
de inovagdo e a gestdo por propésito; ,
Intensificar a comunicacdo assertiva \ P Roc E ssos
e o posicionamento institucional. l ,
Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo e
INSTITUCIONAL \ I desenvolvimento profissional dos Cooperados;

Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio

/ do Jeito de Cuidar Unimed;

Tornar o Intercdmbio Nacional mais simples e agil com rede
qualificada e suficiente;

~ . - Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacso,
inteligéncia e inovagdo;
Evoluir a qualidade da Rede Prestadora.

ROTA 115

Esséncia Unimed

Vincular e gerar valor para o \
cooperado em todas as etapas da
sua vida na Unimed; N 7

Assegurar a sustentabilidade
econdmica-financeira do Sistema Unimed.
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garantira priorizar a desenvolver, zelar pela imagem, evoluir no modelo de
satisfagao do remuneragao dos engajar e reputagao e governanga e gestao
cliente cooperados reconhecer confianga da marca sustentavel

avangar na
verticalizagao

O acompanhamento do planejamento estratégico € realizado de forma mensal, utilizando indicadores taticos das dreas, sendo
apresentado para a alta direcao trimestralmente. Anualmente, a eficacia das acbes € avaliada pelo Conselho de Administracao e
para fomentar o engajamento dos stakeholders, sao conduzidas pesquisas de satisfacdo.

S3o muitos os marcos dessas mais de trés décadas desde a fundagdo da Unimed Assis. E crucial avancar, priorizando a
inovacao, sem perder de vista os alicerces sélidos construidos até aqui, abrindo assim novos horizontes para o porvir.

Neste momento oportuno de resgate da memoria, através de uma linha do tempo, vamos revisitar os momentos mais
significativos das duas ultimas gestdes. Esses momentos se referem a uma série de acdes que visam aprimorar a inovagdo e a
qualidade de vida, bem como a implementacdo de novos projetos socioambientais e benfeitorias. Além disso, incluem a
inauguracdo de novas unidades, a implementacdo de pesquisas, a criagao de comités, controles internos e novas areas, e, por
fim, prémios e reconhecimentos.
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2016

Criacdo da Area de

Responsabilidade Socioambiental;

Criagdo da Unibanda;

Implantagdo de Sistemas de
chamados para Suporte e
monitoramento de redes de TI;

Implantagdo do Programa 5s;

Realizacdo 12 Diagnéstico de
Clima e Cultura Organizacional.

2017

Adesdo a Campanha Eu Ajudo na
Laty;

Certificacdo da ISO 9001:2015;
Criagdo Nticleo de OPME;

Elaboracdo do Planejamento
estratégico aprovado em estatuto
social;

Implantacdo de Plataforma de
cotagoes;

Implantacao de sistema cobrangas;

Implantagdo de Sistema de gestao
da farmdcia;

Implantacdo do método de Gestdo
de Pessoas por Competéncia;

Implantagdo sistema de controle de
estoque;

Implementacdo de Controle por
Centro de Custos;

Inicio de Atendimentos por
WhatsApp e e-mail na sede;

Padronizagdo/parametrizagdo dos
dados cadastrais na ANS;

Sistema para movimentagdo de
beneficidrios nos planos
empresariais.

2018

Conquista do 3° lugar no
Prémio de Comunicacdo e
Marketing da Unimed do Brasil;

Criacdo da Area de
Relacionamento com o

Cooperado;
Criacdo do Jardim sensorial;

Implantagdo de Sistema de
arquivamento digital
de documentos;

Implementagdo do
planejamento or¢amentrio;

Realizacdo da Pesquisa de
satisfacdo de beneficidrios no
modelo da ANS;

Realizacdo Pesquisa de
satisfacdo do cooperado.
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2019

Conquista do Prémio de
Comunicagdo e Marketing da
Unimed em duas categorias;

Congquista Prémio Ouvidoria
Exceléncia;

Criacdo da Area de Projetos;

Criagdo de Espago exclusivo de
atendimento ao Cooperado;

Criagdo do Programa Escola
Comunidade;

Criagdo do Programa Plante Uma
Arvore;

Implantacdo da Biometria Facial
na rede credenciada;

Implantagdo da Intranet e
informatizagdo de processos;

Implementacdo de Fatura
eletrénica para cobranca de
clientes;

Investimento em novas
tecnologias de seguranca e
performance de servidores.

Adesdo ao Sistema para
monitoramento de processos
juridicos;

Conquista de posicionamento

entre os 120 lugares incriveis para
trabalhar;

Conquista do Selo Ouro de
Governanca e Sustentabilidade;

Criagdo do Comité de protecdo de
dados pessoais;

Criagdo do Comité de resolucdo de
conflitos e melhoria;

2020

Criagdo do Comité de
Sinistralidade;

Criagdo do Instituto UniAssis;

Implantacdo de aplicativo para
beneficiarios:

Implantacdo de ferramenta de
andlise de dados;

Implantagdo de Sistema de
prontudrio eletronico e gerenciador
de clinicas médicas;

Implantagdo de Sistema para
assinatura eletronica de
documentos;

Inauguragdo da Farmdcia no
Espaco Unimed;

Inauguracao da Policlinica para
terapias especiais;

Inauguracao do Ambulatorio de
Especialidades Médicas;

Inauguracao do Ambulatério na
cidade de Quatg;

Inauguracao do servico de
Oncologia.
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2021

Ampliagdo estrutural e de servigos da
Policlinica;

Conquista 392 posicdo no ranking geral das

“Empresas Incriveis para se Trabalhar” e 82
na categoria pequeno porte;

Criacdo da Area de Governanga, Riscos e
Compliance;

Criagdo de novo plano de satde para
comercializacdo (Plano Essencial);

Criagdo do Comité de Governanca
Corporativa;

Criagdo do Programa de Pontos para o
Cooperado;

Criagdo do Programa Trainee Sénior;

Implantagdo de novo software de avaliacdo
de desempenho;

Implantacao de sistema logistico para
entregas na farmdcia;

Inauguragdo da nova ala do Ambulatorio;

Migracdo de ferramentas de e-mail e
ferramentas administrativas;

Novo beneficio de Plano de saide para
cooperado (FESP);

Realocagdo da Unidade Comercial para o
Espaco Unimed;

Reestruturacdo da Infraestrutura da sede.

2022

Adesdo ao grupo de compra conjunta
Compramed;
Conquista 222 posi¢do no ranking geral

das “Empresas Incriveis para se Trabalhar”
e 7% na categoria pequeno porte;

Congquista Prémio Ouvidoria Excelente
com destaque;

Conquista Troféu Empreendedor do Ano;
Criagdo do Comité de Compliance;
Criagdo do Programa Voluntariado;

Implementagdo de reunides semanais de
gestores com a diretoria executiva;

Implantacgo do Canal de Etica;

Implementacdo do Comité de
Especialidades;

Implementacao do Planejamento
Financeiro;

Informatizacdo de processos de Gestdo de
Pessoas;

Investimento em energia Fotovoltaica na
Sede Administrativa;

Reestruturacdo do Plano de
Carreira/Cargos e Saldrios;
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Adesdo ao grupo de compra conjunta
AHUSP - Associacdo dos Hospitais das
Unimed'’s do Estado de S&o Paulo;

Adesdo ao modelo de gestao da Unimed
do Brasil “Jeito de Cuidar Unimed”;

Adesdo ao Programa de Relacionamento
com o Cooperado;

Conquista 142 posi¢do no ranking geral
das "Empresas Incriveis para se
Trabalhar’, mantendo-se em 72 na
categoria pequeno porte;

Conquista da 1? posicdo na categoria
Servicos de Saude, obtendo o prémio de
“Lugar mais Incrivel para se Trabalhar”
no setor;

Criacdo da Area Gestdo da Rede
Credenciada;

Criagdo do Comité de Gestdo de Carreirg;
Criacdo do Comité de negociagdo de
contratos plano saide;

Firmado novas parcerias no “Espaco
Unimed”

Implantacdo de Sistema para
gerenciamento da Medicina Preventiva;

Implantacdo do Sistema para
homologacdo de fornecedores.

Linha do Tempo
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Durante esses Ultimos anos de gestdo, todos os esforcos

empreendidos  resultaram em diversos prémios
reconhecimentos que serdo apresentados a seguir.

e






A Unimed conquistou o prémio Folha Top of Mind 2023 reafirmando
sua posicao de lideranca como marca mais lembrada no pais no
segmento “Planos de Sadde”. A Unimed, ocupa o primeiro lugar do
ranking do segmento desde que essa categoria foi criada, ha 31 anos. O
desempenho de sucesso esta relacionado ao modelo de organizacao
em Cooperativas de trabalho médico, que permite capilaridade para que
a Unimed atue em S0% das cidades brasileiras.

Para celebrar, a Unimed Brasil desenvolveu uma campanha padrao e,
para manter e celebrar a individualidade de cada regidao do pal’s as pecas

)« ) o ~))

incluiam expressdes locais como “bah”, “pronto”, “uai”, “meu” e “pd”.

Qual o plano de satde
mais lembrado do norte ao sul do Pais?




Em 2020, a Unimed Assis aderiu a Pesquisa FIA Employee Experience -
FEEX, e desde entdo tem ascendido em suas colocacoes.

Employee Experience €, em portugués, a experiéncia do colaborador, um
conceito derivado do Customer Experience, utilizado para avaliar a jornada
do cliente e a sua satisfacao ao adquirir e utilizar um produto ou servico.

A pesquisa mede, por meio de indicadores especificos a satisfacdo dos
colaboradores com o ambiente de trabalho, seus lideres, a atuacao da
Diretoria Executiva e as praticas de gestdo de pessoas.

além da
Incriveis
ano consecutivo,

Este ano,
"Lugares
quarto

de Servicos de Saude.

renovacao do selo
para Trabalhar"
alcancamos o
reconhecimento como a empresa
incrivel entre todas as participantes do setor

\\\\\\

| LUGARES

J

PARA TRABALHAR
(FID - ®uol EHA ORI
pelo

Servigos
de satide

CLIMA
ORGANIZACIONAL

mais
2023

Para celebrar a conquista e esse novo marco, todos os colaboradores
receberam um balde de pipoca e tiveram a oportunidade de saborear esse
quitute ao longo de todo o expediente, tanto na sede administrativa quanto

nas demais unidades da Unimed Assis.



ISO
9001

CERTIFICADORA
TUV-NORD BRASIL

UNIMED ASSIS

A Unimed Assis mantém seu sistema de gestao da qualidade certificado em
conformidade com os padrées da ABNT NBR ISO 9001, desde 2015.

Em 2017 atualizamos a versao da norma de 1SO:9001:2008 para 1SO:9001:2015.
Os principais desafios para adequacdo foram a gestdo dos seguintes temas:

riscos, fornecedores, mudancas e comunicagdo.

Durante o més de agosto, fomos submetidos a uma auditoria de manutengdo
conduzida pela Certificadora TUV NORD Brasil Avalia¢gdes da Qualidade Eireli.

Nossa politica de qualidade estd acessivel para consulta no website oficial.



https://unimed-assis.coop.br/historia

colaboracdao com vdrias Singulares e Federacdes, teve inicio através do Comité
Nacional de Ouvidores do Sistema Cooperativo Unimed. Esse programa, apoiado
DESTAQUE pela consultoria IBRC (Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente),
CERTIFICACAO DE teve como objetivo principal estruturar as Ouvidorias do Sistema Unimed. Durante
OUVIDORIA UNIMED esse processo, as Ouvidorias compartilharam suas realidades, necessidades e os
2022/2024 desafios regionais.

J} O Programa Ouvidoria de Exceléncia, desenvolvido pela Unimed do Brasil em

A Ouvidoria da Unimed Assis atendeu os requisitos estabelecidos para conquistar
o selo "Excelente” em 2019. Além disso, ao alcangar a pontuagdo maxima nos

critérios dos indicadores do programa, em 2022 a certificacdo foi renovada como
} "Excelente com destaque". Esse reconhecimento permitiu a Cooperativa atingir o

nivel maximo, recebendo o certificado nesta categoria, com validade de dois anos.

CERTIFICA(;I-\O DE
OUVIDORIA UNIMED
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2020[2021
Criado em 2003, o Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade era considerado
%{) Cg um processo de certificacdao bienal, conferido pela Unimed do Brasil para
Cooperativas e sociedades auxiliares que compdem o Sistema Unimed e tem como
SELO UNIMED objetivo, estimular a implementacdo de boas praticas em Governanca e Gestao para
DE GOVERNAN - . P :
SUSTENTABILI ADE a Sustentabilidade. Através de um autodiagndstico, oferece caminhos para uma

m evolucao continua baseada em boas praticas, pautadas pela transparéncia e conduta
ética. A dltima edicdo ocorreu em 2020, oportunidade em que a Cooperativa

2 conquistou o selo ouro.

0 = A partir de 2024, o Selo ESG Unimed substituira o Selo de Governanca e
O UNIMED D Sustentabilidade. ESG € uma sigla originalmente extraida do inglés Environmental,
Social and Governance, baseado em padrdes nacionais e internacionais (ISEB3,

Pacto Global da ONU e Compromisso da Unimed do Brasil).

(> S A Unimed Assis se cadastrou e integrou o projeto piloto do Selo ESG, uma iniciativa
S desenvolvida pela Unimed do Brasil. Essa participacao proporcionou a Cooperativa a
OVERNANCA oportunidade de compartilhar e aprender boas prdticas ao trocar experiéncias com

outras Singulares do Sistema Unimed.



Esse sistema de avaliacdo considera o desempenho A Unimed Assis envia mensalmente as informacfes econémicas

técnico-operacional e a eficiéncia nos processos de financeiras para a Unimed do Brasil, com a finalidade de calcular
Intercambio, utilizando indicadores especificos, tais e analisar os principais indicadores da Cooperativa, priorizando
como: performance eletronica de atendimento, eficicia aqueles de demonstram que a cooperativa estd sustentavel
no processo de cobranca e resolugdo de contestacdes, economicamente e no caminho da perenidade. Colocando
além da gestdo da Marca. também um peso maior de pontos (O — 100 pontos) para os
No quarto trimestre, a Unimed Assis conquistou a nota indices que demonstraram solvéncia perante o mercado.
maxima “A” nesse ranking das Unimed’s, evidenciando Nos dultimos dois anos a Cooperativa atingiu a pontuacao
seu excelente desempenho nesses aspectos avaliados. maxima no encerramento do exercicio.

ACOMPANHAMENTO®O

RANKING DE ECONOMICO FINANCEIRO

intercambio

competéncia de:
B Dezembro 7 2023
Taxa Administrativa: 5,00%

Tabela de classificacao

Percentual de Desempenho:
90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00% 0,00%

A Pontuacdo 100
- Classificacdo Otima
5,00%  5,00% 5,00% 4,50% 4,50% 4,00% 0,00%

taxa administrativa

100
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Cruzilia

Pedrinhas
Paulista

Florinea
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Nossos Planos

A Unimed Assis gerencia uma ampla gama de planos privados de
assisténcia a salde, abrangendo tanto os beneficiarios de planos
Individual/Familiar quanto os do Coletivo Empresarial, todos
desenvolvidos para atender as diversas necessidades de saldde dos
beneficidrios, oferecendo acesso a uma rede exclusiva de prestadores
de servicos médicos, como médicos cooperados, hospitais, clinicas e
laboratdrios credenciados, sendo sua abrangéncia, municipal ou

GRI:2-6[3-3 |

grupo de municipios, a depender do produto contratado.
Basicamente, oferecemos o Plano Referéncia, que dispensa a
coparticipacdo, o Plano Essencial, com uma taxa de 30% de
coparticipacdo, e outros que possuem coparticipacao variando entre
30% e 50%. Até setembro, a coparticipagao situava-se entre 20% e
30%, porém, essa taxa foi ajustada como parte de uma estratégia de

mercado.

Acomodacdo em enfermaria
Ou apartamento

@ Gcomodagéo em enfermar@

@ C&comodagéo em enfermar@

&/

‘< Sem coparticipacao >

‘ C Coparticipacdo de 30% >

@ ¢

Coparticipacdo de
30% ou 50%

Abrangéncia em grupo
de municipios

Plano Individual

Plano Empresarial

Abrangéncia apenas no Abrangéncia em grupo
municipio de Assis-SP de municipios

Plano Empresarial

Plano Individual Plano Empresarial




Perfil dos Clientes
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Assis

Para atingirmos esse resultado significativo no periodo,
destacamos a criacao em 2021 do plano essencial com um
custo mais acessivel para empresas.

Plano Essencial

m 1846 1963 1986

. J

’

I Pessoa Juridica

Em linhas gerais, alcancamos um desempenho positivo ao
expandir nossa carteira de clientes. Ao analisarmos o grafico
abaixo, percebemos um crescimento consistente nos
dltimos 8 anos, a variacdo geral (desde a posicdo dezembro
de 2015) foi de 40,32%, totalizando um acumulado de
9.540 novos beneficidrios, com base na competéncia de
dezembro de cada ano.

[ Pessoa Fisica

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Total

26.262

28.054

24921

26.963

31.768

34334

35.042

33.198

1%

7%

-11%

8%

18%

8%

2%

-5%

k Variagdo




Pessoa Juridica

2022

9.784

9.076

708

Pessoa Fisica

2023  Variagao
6.764 3087 %
8.608 516 %

-1.844

*Nota: dados informados em 2022 foram corrigidos.
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Manter as informac&es corretas e atualizadas na base de dados do Sistema de [ )
InformagBes de Beneficidrios (SIB) representa o caminho mais eficaz para 99.61% 2299% 9965 99,95% 99,96%
alcancar uma performance sélida na qualidade cadastral. A Unimed Assis - -
monitora seu indice de qualidade cadastral com a seguinte férmula: (total de LB e
cadastros sem inconsisténcia/total de cadastros) sendo considerada a
competéncia de dezembro de cada ano, permanecendo acima de 98%, refletindo
~ . o 2018 2019 2020 2021 2022 2023
o empenho da Operadora em manter elevados padrGes de precisdo e atualizagdo. | )
e ° &
Quadro total por género, : R
de acordo com autodeclaracao
00-18 9.039
o,
50,11% 202 - 4.698
50,40% em2022 ) 26-38 6.328

F 0 e 33,31 anos
\ 49'89% emn 2023 ‘i Idad'e média
Ny 49-58 3.771 em 2023
' 4960%em2022 ) - . ( 34,46 em 2022 )/
\_ J
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ISENCAO DA CARENCIA
PARA CONSULTAS E
EXAMES SIMPLES

A movimentacdo neste dia equivale a 50%
das vendas ocorridas no més.

O “Dia Imperdivel Unimed” representa o maior evento de vendas
entre as Cooperativas Unimed em todo o Brasil. A Unimed Assis fez
parte dessa iniciativa, oferecendo descontos nas mensalidades e
isenc¢do de caréncias para consultas e exames simples.




Ao longo do ano, conduzimos campanhas dinamicas : =

o o L . Cuidar de vocé
direcionadas a publicos especificos, como familias e ¢ 0 que fazemos

. , - ¢ . . demelhor _
microempresarios com MEI Além disso, realizamos ;
acoes em datas comemorativas e comerciais, COmo
o Dia das M3des e a Black Friday (Green Week
Unimed Assis).

Cuidar da sua
saude e da sua
familia pede um
plano Unimed!

. (HHH
27a30

de novembro

Isencio de 'z

aréncias) = b
para consultas ;.v /

o
233023024 |

©1 99723 6795 |

Fale com nossos consultores

Entre em contato com
o setor comercial:

hssis 3302 3024

— -

£ Unimed £

Felicidade

& /4 \ < V
€ um plano . .
t . - .Q Cuidar de vocé mm—— Cuidar de vocé - -
r d é o que fazemos é o que fazemos simples e prético,
Pa .a 'o a J'u de melhor de melhor ‘ assim como sua MEI!
> S
a vida! T
Ty,
S
Entre em contato com 3 o A “~N
o setor comercial: - ‘,\‘ ~
3302 3024 A "3 ;

"
2 :
B
s Entreem contatocom l

o setor comercial: :

® 33023024 |:
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Mais de Mais de
o o
O departamento de Comunicacdo e Marketing da Unimed Assis 16 mil 6 mll
desempenha um papel fundamental ao garantir a conformidade curtidas seguidores

com as Diretrizes de Comunicacao estabelecidas pelo Sistema ( .
Unimed, tanto nos meios digitais quanto nos tradicionais. S
Todo tipo de comunicacdo, desde os aspectos formais da Mais de Mais de
publicidade, como releases para revistas, andincios em jornais e 4 mil 70
materiais promocionais, até as esferas mais informais das redes . .

o . seguidores seguidores
sociais, € estruturado com base no Manual de Linguagem da
Marca. ( 3 mil em 2022 ) ( 60 em 2022 )
Além disso, a drea possui um papel vital na divulgacdo de P
informacdes sobre a Cooperativa para o publico interno, :
cooperados e credenciados. O endomarketing é uma estratégia 6 mil
amplamente explorada pela Unimed Assis, visando fortalecer Cadastros no app
os lacos e o conhecimento sobre a Cooperativa entre os
colabaradores. ( 3 mil em 2022 ) ( 22milem2022 )
Os possiveis riscos para a marca, como a falta de padronizacao Mais de
de conteldos e materiais de divulgacao sao monitorados. No 84 il

- : - : mi
ano de 2023, nao houve registros de ocorréncias relacionadas. —— .
Acessos ao website

( 360mil*em2022 )

* Nota: alterado metodologia conforme atualizagdo da plataforma Google Analytics.



Conheca nossas
unidades i

/D




Em 2012, a Unimed Assis fez a aquisicao de
um  imével para abrigar sua  sede
administrativa, visando proporcionar a melhor
estrutura e um atendimento de qualidade aos
beneficiarios, médicos cooperados e a
comunidade, mantendo nosso compromisso
inabalavel com a exceléncia.

O prédio se destaca por seu amplo e
acolhedor espaco, projetado para acomodar
setores  tanto  administrativos  quanto
assistenciais, dentre eles: os Ambulatdérios
Clinico e de Especialidades, Oncologia e
Atencao Domiciliar.

Endereco:

Av. Walter Anténio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Claudia | Assis - SP
18 3302 3000

18 99723 6795




Ambulatério de Especialidades Médicas

Inaugurado no ano de 2020, o Ambulatdrio de Especialidades Médicas “Dr. Luiz
Augusto Zanini”, trouxe maior resolutividade e conforto aos beneficidrios, uma vez
que, veio para suprir a necessidade de atendimento a demandas reprimidas dentre
elas: Cirurgia Pedidtrica, Endocrinologia adulto e infantil, Hematologia, Oncologia,
Pediatria, Psiquiatria, Neurologia com énfase na realizacdo de eletroneuromiografia
e Neuropediatria.

Ambulatério do Plano Essencial

O Ambulatério do Plano Essencial "Dr. Vitor Pimentel Fonseca", inaugurado em
2021, estd estrategicamente posicionado na sede da Cooperativa. Seu propésito
primordial é atender a crescente demanda gerada pelo plano de salde "Essencial”,
direcionado a clientes pessoa juridica, garantindo a qualidade dos servicos de sadde Enderego:
Unimed por um preco diferenciado e que se ajusta as necessidades do pequeno, Av. Walter Anténio Fontana, 1997
médio e grande empresario. O atendimento, conduzido por médicos generalistas, 19.815-340 — Vila Claudia | Assis - SP
estd disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00. 18 3302 3000

Intercambios M Locais Lees ﬁ
(1)
2% 98%
403 1?8 2993 3484 Satisfacdo
665 664 em 2023
2020 2021 2022 2023
. Totat | 1068 i 802 | 4140 | 5152 i 977% em 2022

Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos.
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Desde sua inauguracdo, no ano de 2020, tem se dedicado a
proporcionar atendimento humanizado. Com uma estrutura
especialmente concebida para administrar tratamentos de
quimioterapia em um ambiente acolhedor, o espaco abriga duas
salas de infusdo, uma sala de estabilizacdo, um dispensario
farmacéutico, capela de fluxo laminar, area administrativa e uma
equipe multidisciplinar. Este conjunto oferece seguranca e suporte
integral aos beneficiarios.

O setor de Oncologia mantém parcerias para atendimento em
programas como "Relacionar" (ROCHE), "Entre N&s" (TAKEDA),
"Essencial" (JANSSEN) e "Celtrion com Vocé" (CELTRION),
assegurando um leque diversificado de servicos e apoio aos
pacientes.

Historico de beneficiarios atendidos

" Intercambios M Locais

4 )
I 2% 92%
P ek “ 3 Satisfacdo
wom em2023

\.
2020 2021 2022 2023 (

Total 104 500 484 770
\ Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos. /

97%em 2022 )




Iniciado em 2001, também conhecido como “Home
Care”, ¢ um beneficio da Unimed Assis ao paciente
que estd hospitalizado e terd a transicao do seu
cuidado para o ambiente domiciliar para nele dar
continuidade ou finalizar o seu tratamento por
meio de um atendimento eficiente, humanizado e
com assisténcia individualizada por meio de uma
trajetdria terapéutica, permitindo maior
envolvimento dos familiares.

Intercambios M Locais

Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos.

109

146

4% 98%
[@ Satisfacdo

em 2023
99% em 2022

Endereco:
Av. Walter Anténio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Cludia | Assis - SP
18 3302 3000




Em processo de encerramento das atividades, a SOU (Satde
Ocupacional Unimed) é um produto independente ao plano de
saide  com servicos  de  exames laboratoriais
eletrocardiograma, eletroencefalograma, espirometria,
audiometria, exame clinico e avaliacbes psicossocial,
oftalmoldégica, odontoldgica e radiograficas para as empresas
interessadas na gestao de salde corporativa e cumprimento
de legislacbes de salde e seguranca do trabalho, prevencao de
riscos relacionados a acidentes e doencas do trabalho.

Este servico vinha apresentando um baixo retorno financeiro
em relacao aos custos administrativos para sua manutencao.
Por este motivo, durante o ano, a viabilidade do servico foi
estudada, sendo decidido pelo encerramento das atividades. "
Para garantir o compromisso com todos os fornecedores, o Endereco:

encerramento foi planejado e estd sendo executado de forma Av. Walter Anténio Fontana, 1997
gradativa, para que as empresas contratantes possam se 19.815-340 - Vila Claudia | Assis - SP

reestruturar. 18 3302 3000 Ramal 3063



Pavimentacao Estacionamento
RS 251.240,00 em andamento

Pavimentagao com pavers drenantes no estacionamento da Sede Administrativa Unimed que
anteriormente era somente calcada por britas.

2 g '{.\,,'_b

, ﬁ..lc':’:"—‘ Ampliacao Essencial e Home Care
— S RS 79.033,00 em andamento

e IR i W8 :  Construcdo de local préprio para o Home Care, possibilitando a ampliacdo de novos consultérios e
— ‘ salas para medicacao no Plano Essencial.

(_=") Climatiza¢3o Sagudo
reef’? | Realocagao de Recursos

Troca dos climatizadores do sagudo por condicionadores de ar, totalizando 240 mil btus, para
maior conforto dos beneficidrios.




Endereco:
Av. Rui Barbosa, 1711
19.815-000 — Centro | Assis - SP

Em 2020 a Unimed reposicionou algumas de suas
Unidades para um novo espaco, denominado “Espaco
Unimed”. Esse movimento teve como objetivo
oferecer seus servicos aos clientes em uma
localizacao  privilegiada,  incluindo:  Comercial,
Policlinica, Farmacia e Espaco Viver Bem - onde sao
realizados projetos e programas.

Ao longo do ano, foram implementadas melhorias
significativas no imdvel, incluindo a substituicao do
telhado e a reforma do estacionamento, saiba mais.
Cabe ressaltar a presenca de empresas parceiras que
compartilham esse espaco, conheca-as.




Av. Rui Barbosa, 1711
19.815-000 - Centro | Assis - SP
18 3302 3024

18 99723 6795
comercial@unimed-assis.com.br

Situada estrategicamente no centro da cidade, nossa
localizagdo visa facilitar o acesso da populacdo interessada
em investir em sua salde e obter detalhes sobre a aquisicao
de planos.

Além disso, este local serve como ponto central para
entrevistas de salde, alteracdes nos planos, atualizacdes de
cadastro, dentre outros, também abriga os departamentos de
Cadastro e Comunicacao e Marketing, reunindo essas dreas
NUM MeSMO espaco para uma interacao mais eficiente e
colaborativa.

O cliente pode simular seu plano Individual/Familiar em nosso
website .

Também € possivel preencher um formulario on-line solicitando
que um representante entre em contato e lhe apresente todas as
vantagens em ser um cliente Unimed Assis.


https://unimed-assis.coop.br/simule-seu-plano

A Policlinica é um ambiente cuidadosamente projetado e
oferecer suporte, conforto e seguranca as criangas e
adolescentes de 01 a 15 anos que enfrentam Transtornos
Globais do Desenvolvimento, com foco especial nos
diagndsticos de TEA (Transtornos do Espectro Autista).
Nesse espaco, profissionais especializados em Psicologia,
Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, dentre
outros, trabalham de forma integrada, seguindo protocolos
cientificamente validados. O objetivo é proporcionar um
acolhimento personalizado, garantindo qualidade nos
cuidados e resultados eficazes para cada individuo
atendido.

Intercambios M Locais

12 Q*l} 718% Endereco:
E@ o Av. Rui Barbosa, 1711
Satisfagdo 19.815-000 — Centro | Assis - SP
L — e — em 2023 18 3302-3003
5 Total : 88 : 5 : :

AL e S S — ; 18 99757-3603
Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos. 92% em 2022



Com mais de 20 anos de historia...

A Farmacia Unimed Assis € aberta ao atendimento da
comunidade em geral, para beneficidrios e ndo
beneficidrios. Oferece produtos e servicos de qualidade,
prezando pelo respeito a prescricao médica, com
atendimento personalizado, precos acessiveis e condicoes
facilitadas de pagamento.

Possui uma ampla gama de medicamentos (referéncia,
genéricos e similares), dermocosméticos, perfumaria e
itens infantis. As compras podem ser realizadas tanto pela
loja fisica quanto pelo WhatsApp ou telefone fixo e dispde
do servico de entrega gratuita em domicilio no municipio
de Assis para compras acima de R$50,00.

Endereco:
Av. Rui Barbosa, 1711

, . . _ 19.815-000 — Centro | Assis - SP
Além disso, conta com amplo estacionamento, realiza 18 3302 3003

testes de covid, aplicacdo de injetdveis e perfuracao de 18 99696 7408
brincos em adultos e criancas - contando com sala

tematica kids, e oferecendo gratuitamente a populacao,

afericao de pressdo arterial e analise de pele.



Classes de produtos com a maior saida em

relacdo ao total de vendas do ano

4,90%

663%\ \

7,55A>

10,94%

19,93%

m Referéncia
m Genérico
Cirurgica e acessorios

Alimento

25,51%

\ 2426%

Qutros
® Perfumaria

Conveniéncia

_%_ 8.050 16.331

R Clientes Atendidos Atendimentos pelo
w em 2023 WhatsApp em 2023
9.524 em 2022 16.822 em 2022
43.888 . . 9,76
Vendas Satlsfagao WhatsApp
em 2023 em 2023
51629 em 2022 9,61 em 2022
6 mi
14.712 L min
Entregas Tempo médio de espera
em 2023 WhatsApp em 2023
17.072 em 2022 9 minem 2022
©O) R$4.610.416,71
Faturamento
em 2023

RS 5.217.017,00 em 2022



Ampliac¢ao da Policlinica
RS 17.700,00

Construcdo de trés novas salas para atendimento.

p— 1 =}— Reforma Barracao Espa¢o Unimed
Pl - ME| rs 209.084,00

Reforma realizada com intuito de locar parte do imdével, adequar quantidade de
banheiros e estacionamento.




A Cooperativa disponibiliza espacos para aluguel a parceiros

dentro de suas instala¢des. Atualmente, no Espaco Unimed, Espago UniEstética
encontram-se: Inaugurada em abril de 2023, € uma clinica
de estética voltada para tratamentos faciais
e corporais.
Sisprime g |

Uma das Cooperativas de crédito mais |
respeitadas do pais, com produtos e servicos
voltados especialmente para a drea da salde.
Estd alocada no espaco da Unimed Assis desde
marco de 2021




[ ]
Unimed
Assis

Academia My Move

Inaugurada em setembro de 2023, a parceria engloba
descontos na mensalidade para todos os beneficiarios
e colaboradores da Unimed Assis, € uma rede de
academias fundada no Parana. A unidade de Assis € a
primeira no Estado de S3o Paulo e conta com
atividades  diversificadas ~ como:  musculagao,
treinamento funcional, aulas de ritmos, alongamento,
dentre outras.

Padaria Santa Mdnica

Inaugurada em 2023, a padaria € especializada
em pdes de fermentacdo natural, oferecendo
também um agraddvel espaco para quem deseja
consumir os produtos no local. Seu
funcionamento é de segunda a sabado, das 7h as
19h.




No ano de 2020 a Unimed Assis inaugurou uma Unidade na cidade de
Quatd, com objetivo de prestar servicos ambulatoriais de qualidade,
contando com cinco consultérios, um ponto farmacéutico, uma sala de
estabilizacdo e outra dedicada a medicacao e mantendo os atendimentos
administrativos aos beneficiarios na regido.

Esta unidade proporciona ao beneficidrio o acesso a diversas
especialidades, como: Clinica Geral, Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia,
Pediatria, Psiquiatria e Ortopedia. Além disso, oferece a comodidade de
realizar exames simples, procedimentos de curativos e administracao de ol i &
medicacbes no proprio local. e

Endereco:

Rua Gen. Marcondes Salgado, 287

Com atendimento de segunda a sexta-feira, das Sh as 19h, a unidade conta

com uma equipe altamente capacitada e comprometida em proporcionar 19.780-3000 — Centro | Quata - SP
um servico de exceléncia. 18 33661990
Intercambios M Locais 256 322 ﬁ
206 o
K255 91%
P
744
88% em 2022
2020 R 200
Total 784 3060

Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos.






P
T

Hospitais
em 2023

C 20 em 2022 ) ( 06 em 2022 )

o
7

21

Laboratdrios
em 2023

*Clinicas médicas e consultérios de profissionais ndo médicos como: psicélogos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, nutricionistas e terapeutas ocupacionais.



& 4 -~
. SO —— Numeros da Area de Atuacao
Unimed B g S

SASB: HC-DY-230a.1

Toda rede prestadora utiliza sistema eletrénico de autorizacdo da Unimed. Atualmente a maioria dos servigos préprios utiliza prontuario
eletrénico, essa informacao nao é monitorada para os demais prestadores da rede. A Cooperativa, pensando no uso da tecnologia, seguranca e
facilidade no acesso das informacdes, tem incentivado a implantagdo nos consultdrios dos cooperados.

196.870 ~ 10.577

Consultas eletivas F&f Cirurgias
em 2023 SNPAPE

( 182.954 em 2022 ) ( 9.640 em 2022 )

86.148

Consultas pronto socorro Remocgoes
em 2023 em 2023

( 76293 em 2022 ) ( 255 em 2022 )

152.025

Exames Terapias
em 2023 em 2023

( 1.058.919 em 2022 ) ( 143381 em 2022 )




Laboratdrios

/ R$11.671.030

9%

Ao longo do ano, a Cooperativa realizou
pagamentos a sua rede prestadora, totalizando um
montante de RS 125.857.070,04 milhdes. Esses
valores foram distribuidos entre diferentes
categorias, conforme ilustrado no grdfico
adjacente.

Credenciados

\ Hospitais
R$41.733.520
33%

Cooperado e
Pré-cooperado




Sustentabilidade 2023

< [
Unimed [ eEEideceEos Area de Gestao da Rede Credenciada

GRI: 2-6|2-29 | 205-2 |

A drea foi criada com o objetivo de centralizar demandas e
processos referentes a gestdo da rede credenciada. Busca de
forma democratica, o estreitamento da comunicacdo entre
Unimed e prestadores, e a garantia da qualidade nos servicos
oferecidos ao beneficirio.

Algumas de suas atribuicdes sdo:

Garantir a regularidade da rede credenciada com relag¢do a
documentacdo obrigatdria;

Recepcionar as solicitagdes de credenciamento e orientar
de acordo com os critérios definidos;

Monitorar a necessidade de expansdao da rede de
prestadores da Cooperativa relacionada a suficiéncia de
rede;

Realizar o gerenciamento dos contratos assistenciais,
assegurando o controle, manutengao e conformidade das
cldusulas contratuais;

Estabelecer critérios de avaliacao da performance da rede
credenciada, dentre outras.

-

Canais de comunica¢ao
para o credenciado

Telefone
183302 3000

Celular e WhatsApp
18 99726 3096

E-mail
credenciamento@unimed-assis.com.br

Portal do credenciado no website
https://unimed-assis.coop.br/fer/unimednet

Atendimento presencial
Av. Walter Antébnio Fontana, 1997
19.815-340 - Vila Claudia | Assis - SP




Valorizacdo dos <
clientes

/D
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O Sustentabilidade 2023

10.380 877

SolicitagGes Demais atendimentos Servigo de Atendimento ao Consumidor SAC
em 2023 . em 2023 0800 941 6855 > 24h pordia

1.400 em 2022 0800 770 6855 » 7 dias por semana

sac@unimed-assis.com.br
o 1.450 C1:P.

Atendimentos virtuais Reclamacgdes
em 2023 em 2023 -

E-mail
2.338 em 2022 738 em 2022 autorizacoes@unimed-assis.com.br

[ Unimed w Relatdrio de Gestdo e Atendimento

531917 =
() www.unimed-assis.com.br

Protocolos de autorizacao

202 . .
em 2023 Atendimento presencial

509.512 em 2022 | Av. Walter Anténio Fontana, 1997

19.815-340 - Vila Cldudia | Assis - SP

Aplicativo
Unimed SP Clientes
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Unlmed Re[ator|obql§d6(ejstaoe Audltorla
Assis Sustentabilidade 2023 GRI: 2-6 |3-3 14161 |

A auditoria médica e de enfermagem é responsavel por analisar as
solicitacbes de procedimentos, suas faturas correspondentes, 43.812
supervisionar a qualidade do cuidado oferecido aos beneficiarios Guias pré-auditadas
dentro da rede prestadora. Por meio dos estudos de aplicabilidade em 2023

técnica e pertinéncia, juntamente com o processo de cotacdo, foi
gerada uma economia de RS 1.926.689,24 com drteses, proteses e
materiais especiais — OPME.

Modalidades de auditoria em sadde: 103 003
Auditoria Prospectiva: é um processo de andlise técnica e =

( 36780 erm 2022 )

Guias pds-auditadas
em 2023

administrativa antes de cirurgias, internacdes, exames, consultas
clinicas ou outros procedimentos.

op e . . . . A 88.296 2022

Auditoria Retrospectiva: ¢ realizada apds a ocorréncia de um evento, ( Sl )
como cirurgias, internacdes, exames ou outros procedimentos de

saude.

Auditoria Concorrente: ¢ um tipo de auditoria operacional que ocorre
durante o atendimento do paciente em um determinado hospital,
clinica ou em ambiente domiciliar.



H Relatdrio de Gestdo e OUVidoria
UnlmeAg Sustentabilidade 2023

E um espaco reservado ao beneficidrio dentro da Unimed Assis, que 46
opera com independéncia e imparcialidade, na busca de solucdes para Sugestoes Reclamagdes
as demandas dos clientes, além de avaliar sugestdes para aprimorar os em 2023 em 2023
processos internos, elevando a qualidade dos servicos prestados. ( 01 o 2095 ) ( o om0 )

Importante ressaltar que, esse setor é considerado a segunda instancia,
ndo substituindo o canal padrdo de atendimento, que é o SAC - Servico (o) 28 oo
de Atendimento ao Consumidor. Por isso, é fundamental que o o
beneficidrio busque assisténcia inicial por meio desse canal e caso a
solucao oferecida n3ao tenha sido satisfatéria, a Ouvidoria estard
disponivel para auxiliar.

0 Consultas Denuncia
em 2023 em 2023

r N
Canais de comunicacao

Elogios A Reandlises

Atendimento em 2023 4 em 2023
presencial ( ) ( )

Av. Walter Antonio Fontana, 06 em 2022 125 em 2022

02 dias

WhatsApp
1899723 6795

E-mail
ouvidoria@unimed-assis.com.br

Vila Cldudia | Assis — SP

19.815-340

Tempo médio de respostas
em 2023

Website

&—— https://unimed-assis.coop.br/ouvidoria.asp (

02 dias em 2022 )




Canais Externos

Unimed Relatdrio de Gestdo e

O Sustentabilidade 2023
SASB M

Dentro das condenacbes e acordos, as acbes judiciais 05
Procon

resultaram em um montante de RS 47.051,06 gastos com Reclame Aqui
danos morais, reembolsos e honordrios, decorrentes de em 2023 em 2023

causas assistenciais, ndo considerando aspectos processuais ( 02 erm 2022 ) ( 08 em 2022 )
e administrativos. Vale ressaltar que houve a restituicao de

valores relacionados a taxas de Salde Suplementar que a

Agéncia considerou como cobranca excessiva. 19 29

Desde 2018, estamos envolvidos em um processo NIP’s Judicial
administrativo perante o Conselho Administrativo de Defesa SIS S A0S
Econémica (CADE), ainda em andamento sem uma sentenca ( 16 em 2022 ) ( 51 em 2022 )
estabelecida. N3o houve registro de processos relacionados

as praticas de concorréncia desleal, truste, monopdlio ou

seguranca de dados no ano em curso. Y "\ 01

O quadro ao lado oferece uma comparacao entre o ano atual », Consumidor.gov

e 0 ano anterior quanto as demandas registradas em canais SIS

externos e ao ingresso de acdes judiciais. ( 04 em 2022% )

* Todos os registros estdo classificados como cancelados pela
Plataforma, pois se tratam de beneficidrios de outras Unimeds
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Assis Sustentabilidade 2023 GRI: 2.6 2-29 | 413-1

Mamae Unimed

- U o

g!_ g Unlmcdlﬁ =
No més de maio, realizamos mais uma edicdo gratuita do evento

"Mamae Unimed", que reuniu aproximadamente 50 gestantes e seus
acompanhantes.

Esse programa abrange gestantes, tanto beneficidrias quanto ndo
beneficidrias da Unimed Assis, com o propdsito de oferecer
informacdes relevantes sobre a gestacao, pré-natal, periodo pds-parto
e 0s primeiros dias de vida dos bebés.

Por meio de um ciclo de encontros, o programa inclui palestras e
compartilhamento de experiéncias, abrangendo areas como
enfermagem, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia, assisténcia social,
entre outras especialidades.

As gestantes que atenderam Qaos critérios estabelecidos pelo
programa foram agraciadas com um kit maternidade como
reconhecimento.

SAUDEE
BEN-ESTAR

ODS atingido
com essa pratica: —’\t\/\'
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Sustentabilidade 2023 GRI: 2-6 | 2-29 | 4131 |

Amamente seu Bebé

O propdsito desse programa é oferecer orientacao as maes, enfatizando
a importancia do aleitamento materno. Além disso, busca ensinar
técnicas que facilitam o ato de amamentar e aborda possiveis
complicacdes que podem surgir nesse processo. As sessdes sdao
conduzidas por uma profissional com especializagdo nessa area e todas
as participantes do Programa Mamde Unimed foram convidadas a
participar.

Orientagdo Bariatrica

Dentro do protocolo de cirurgia baridtrica, realizamos um cursinho
preparatério com o objetivo de auxiliar o paciente quanto a
compreensao de todos os aspectos decorrentes do pré e pds-cirdrgico.
Objetiva-se também realizar um preparo para a mudanca de
comportamentos apds a cirurgia, que inclua uma alimentacdo saudavel
e uma rotina de atividades fisicas. As palestras contam com os
profissionais envolvidos no processo de acompanhamento desses
pacientes, como Enfermeiro (a), Nutricionista, Fisioterapeuta e o Médico
Cirurgido. Neste ano, promovemos 07 ciclos de palestras totalizando
147 participantes.




Unimed | Relatdriode Gestsoe Programas de Medicina Preventiva

Sustentabilidade 2023 GRI: 2-6 | 2-29 |

Saiude Empresarial

Este programa tem o propdsito de acompanhar e monitorar o perfil de
saldde de colaboradores, buscando a prevencao de doencas. Portanto, ele é
direcionado para a carteira de clientes empresariais, ou seja, empresas que
possuem plano de sadde na modalidade PJ (Pessoa Juridica).

O programa oferece orientacbes sobre mudangas de hdabitos e busca
promover uma melhor qualidade de vida, incluindo a realiza¢do de exames
fisicos e laboratoriais, os quais sdo definidos apds uma avaliagao
individualizada. Ao longo do ano, implementamos medidas preventivas
personalizadas para atender as necessidades especificas de cada empresa.

Na empresa Casa di Conti, contamos com a participacao de 1446
colaboradores. Apds a realizacdao dos exames, aqueles classificados como
risco alto e moderado foram encaminhados para acompanhamento
nutricional. Dentre esses, 20% conseguiram reduzir seu nivel de risco,
migrando para a categoria de baixo risco.

Quanto a Rede de Supermercados Avenida, que possui um quadro total de
1.274 colaboradores, 80% deles participaram das coletas de exames. Dos
identificados como de alto risco, 10% conseguiram melhorar sua condicdo
cardiovascular, transitando da categoria de alto risco para moderado.




Sustentabilidade 2023

Unimed | FelatdriodeGestioe Programas de Medicina Preventiva

GRI: 2-62-29 |

Doce Vida

Através da captacao de beneficidrios com Diabetes Mellitus, nosso foco
estd na educacdo e suporte ao tratamento, visando o controle efetivo da
doenca e minimizando as possiveis complicacdes. A Unimed Assis
proporciona um acompanhamento personalizado voltado ao controle da
glicemia, através de palestras educativas que visam ensinar estratégias para
conviver com essa condi¢ao. No decorrer deste ano, o Programa contou
com 154 beneficidrios.

Viva sua vida melhor

Destinado a beneficidrios idosos ou portadores de patologias cronicas nao
transmissiveis, nosso programa visa fornecer orientacdes fundamentais
sobre cuidados de salde que promovam hdbitos sauddveis, atuando na
prevencao da progressao dessas condi¢des. Abrange uma variedade de
servicos, como palestras sobre sadde, consultas nutricionais,
acompanhamento de enfermagem, coleta de exames e testes de
bioimpedancia para monitoramento do peso corporal.

As duas iniciativas contam com uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de enfermagem, nutricdo e educacao
fisica. No més de julho, cerca de 70 beneficiarios participantes dos programas de medicina preventiva passaram por coleta de
exames laboratoriais e avaliacbes antropométricas para acompanhamento de salde.
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Vida Ativa

Atualmente, o Programa possui 137 beneficidrios e foi
desenvolvido para atender as necessidades dos idosos,
oferecendo um conjunto abrangente de iniciativas de
educacao em salde, visando aprimorar a qualidade de vida.
Inclui atividades como oficinas de memdria, prevencdo de
quedas, exercicios fisicos e atividades ludicas.

Neste ano, promovemos uma acao de recadastramento que
incluiu a estratificacdo de risco (mensuracbes e coletas de
exames) dos beneficidrios participantes, visando aprimorar
sua saude. Nesta oportunidade, realizamos uma palestra
explicativa sobre sindrome metabdlica, contando com a
presenca de 60 participantes que realizam atividades fisicas
na academia da Unimed Assis.




i Relatorio de Gest3 X -
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GRI: 2-6 |

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NPS) deve
promover a prevencdo, controlar e mitigar incidentes,
além de contribuir com a integracdo dos setores
através de processos bem definidos que minimizam
0s riscos do paciente, gerando um ambiente seguro.

A Cooperativa iniciou o processo de unificacdo de um
Unico nlcleo para todos os seus servicos proprios,
consolidando assim a abordagem centrada na
seguranca do paciente em toda a organizacao.

Essa iniciativa visa fortalecer ainda mais os padrées de
exceléncia, proporcionando uma gestao mais eficiente
e integrada no que diz respeito a seguranca e
qualidade aos pacientes que usufruem dos servicos de
salde oferecidos.




Relatdrio de Gestdo e
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Satisfacdo dos Beneficiarios

GRI: 2-18 | 2-25 | 416-1 |

Desde 2016, conduzimos pesquisas internas de satisfacao
dos beneficidrios. A partir de 2018, ampliamos essa
abordagem ao realizar pesquisas de acordo com a
metodologia estabelecida pela ANS, conduzidas por uma

O propdsito € identificar o nivel de satisfacdo dos
beneficidrios da Unimed Assis para direcionar melhorias nos
servicos prestados. O resultado das pesquisas no modelo
ANS estdo disponiveis para consulta em nosso website.

empresa contratada e avaliadas por uma auditoria A pesquisa referente ao ano de 2023 est4 em andamento.
independente.
° -~ 4
e Satisfacao geral com o plano de saude ~N
X 51 B SH S X X X

X X 3 Ny H Sl 2 =l H S

% 2 3 ~ 3 g B S S <

g ' () ~ @ )

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

K B Unimed Assis B Modelo ANS



https://unimed-assis.coop.br/pesquisa-de-satisfacao
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indices de Desempenho

GRI: 2-18 |

O IDSS, ou indice de Desempenho da Satide Suplementar, é uma
métrica que analisa o desempenho das operadoras de planos de

salude participantes do Programa de Qualificacido da Salde
Suplementar, estabelecido pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

Engloba diversos indicadores que geram uma pontuacdao de O
(indicando desempenho mais baixo) a 1 (indicando melhor
desempenho). Estes indicadores sdo agrupados em quatro dreas:
Qualidade em Atencdo a Sautde (IDQS), Garantia de Acesso (IDGA),
Sustentabilidade no Mercado (IDSM) e Gestdo de Processos e
Regulamentacdo (IDGR).

O principal propdsito do IDSS é fornecer uma visao sobre o
comportamento do mercado de salde, tornando-se um parametro

-

g

Indice IDSS

0,8029
’ 0,7655 0,7397
I ] i I I 0’6734 )
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(ano base 2016) (ano base 2017) (ano base 2018) (ano base 2019) (ano base 2020) (ano base 2021) (ano base 2022) y

essencial para avaliagdo por parte dos beneficidrios de planos de
salde.

A partir do IDSS de 2017, a ANS deu inicio a uma nova fase do
Programa de Qualificacao, adotando o Sistema de Informacao do
Padrdo TISS (Troca de Informagdes na Salde Suplementar) como
fonte primaria de dados para calcular os indicadores.

Esta mudanca metodoldgica resultou em uma alteragdo significativa,
visto que os indicadores passaram a ser derivados de uma base de
dados completamente nova.

Consequentemente, os resultados obtidos ndo se mostram
totalmente comparaveis com periodos anteriores, o que justifica a
variacao ou queda na pontuacao atribuida.

\
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/ \
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Unimed [iSisdecstos Evolucdo no Numero de Cooperados

GRI:2-6|3-3|

2023

180
2022

182

2021

183
2020 16
2009 o 1ed
2018 o 169

2017 169

2006 12

Nota: considerando Cooperados Ativos e jubilados E i ! L




Nota: Posicdo dezembro de cada ano.

\ Nota: Considerando cooperados ativos, jubilados e pré-cooperados.




[ ]
Unimed
Assis

Acima de 59 anos =

80
54358anos g

49 a 53 anos =

44 a 48 anos 4,

39a43anos .

34a38anos O,

29a33anos | Homem

Nota: considerando Cooperados Ativos e Jubilados

Mulher

Cooperados
Admissdes 1
Desligamentos 3
Afastamentos 1*
Jubilados 1

*Nota: os afastados ja retornaram.

Pré-cooperado

10
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Unimed [ EEIaEEEEEae Relacionamento com o Cooperado

O setor de Relacionamento com o Cooperado visa maior
proximidade entre o médico e a Cooperativa. Disponibilizando
diversos canais, seja no formato presencial, por e-mail, via telefone
ou WhatsApp, para sanar dulvidas, recepcionar solicitacdes, bem
como, receber sugestdes de melhorias e elogios advindos de seus
cooperados

No que diz respeito a transparéncia, houve a divulgacao de acdes da
Unimed Assis durante o ano, por meio do “Boletim do Cooperado”.

@ Sol|C|tagoes *ﬁ‘fﬁﬁ( Elogios

em 2023

11

em 2023

54 em 2022

) ( 01 em 2022

03

104

Reclamacgdes Divulgagdes

em 2023

em 2023

[ Canais de comunica¢ao com o cooperado

Celular e WhatsApp
1899668 8205

Telefone
18 3302 3000 ramal 3052

L]
E-mail
crcooperado@unimed-assis.com.br

Portal do Cooperado
https://unimed-assis.coop.br/fer/webdoctor/

Ol em 2022

) ( 66 em 2022

477

Informacdes '2'%% V|$|tas

em 2023

em 2023

Ol em 2022

) ( 01 em 2022

711

Atendimentos em 2023

235 em 2022 )




Unimed [eSSiasecssos Programa de Pontos
Assis Sustentabilidade 2023 GRI:2-6[2-29 |

Buscando despertar o sentimento de pertencimento do médico cooperado, promovendo sua valorizagao, estimulando sua
participacao mais ativa e percepcdo sobre sua responsabilidade no negdécio, demos continuidade ao “Programa de Pontos”.

Ao participar de acOes diversas da Cooperativa, os médicos somam pontos e, concluindo os ciclos de atividades, recebem
prémios exclusivos.

A intencdo é estreitar o relacionamento entre os médicos e a Cooperativa, além de proporcionar experiéncias inovadoras com
foco no bem-estar, conhecimento e na saldde de seus cooperados.
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Unimed | Retatorio de Gestioe Beneficios do Cooperado
e Sustentabilidade 2023 GRI:2-612-29|3-31201-1|

SASB: HC-DY-330a.2

O Programa de Beneficios elaborado pela Cooperativa visa aprimorar o - N
reconhecimento aos nossos cooperados. No més de aniversario os médicos @- -
foram presenteados com um dispositivo Alexa e ao final do ano, receberam =22 Plano de Saude
uma cesta de Natal como parte das iniciativas para valorizar e celebrar a B
parceria duradoura que temos construido. Além destes, confira ao lado, todos : Seguro de Vida
os beneficios disponiveis. O manual completo com todas as regras pode ser . SERIT
consultado pelo cooperado em sua drea restrita . . )
- 4 . - )
Investimentos: Incentivo Educagao
Continuada )
QY R$1.142.428,94 ?@ R$123.984,36
. eguro de vida — °
§=2  Plano de satide em 2023 - E Desconto Farmacia
D y.
( RS 1.062.469 11 em 2022 ) ( RS 118.204,79 em 2022 )
4 )
Anuidade do CRM
|R,$, 11.107,00 R$ 96.691,51 %
niclam® Edlicagao -ontintada Anuidade do CRM em 2023 /
em 2023 28 .
Acesso a academia
( RS 13.370,64 em 2022 ) ( RS 90.941,60 em 2022 ) Terca e quinta-feira

\



https://unimed-assis.coop.br/cooperado/login

Sustentabilidade 2023 GRI: 2-6 | 2-17 | 2-28 | 205-2 |
SASB: HC-DY-330a.2

Unimed TS Treinamento e Desenvolvimento

A adesdo dos cooperados aos cursos oferecidos pela
Unimed Assis continua sendo um desafio a ser
superado. Ao total foram investidas 1.180 horas em

treinamentos voltados a capacitacdo profissional e
em reunides técnicas que envolvem assuntos
estratégicos da Cooperativa.

A partir deste ano, em parceria com o SESCOOP/SP e
a USP/ESALQ, a Cooperativa estd proporcionando
descontos aos cooperados nos cursos de graduacdo
e MBA, buscando incentivar ainda mais o
desenvolvimento educacional e profissional de seus
membros.




Houve a inclusao de sete novos pré-
cooperados, sendo estes das seguintes
especialidades: Anestesiologia, Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular,
Ginecologia e Obstetricia, Hematologia e
Hemoterapia e Oftalmologia.

Atendendo a um dos pilares da qualidade,
todos participaram da integracdo com a
Diretoria Executiva e dreas da Unimed Assis.

Realizaram um treinamento em que foram
abordados temas essenciais para O ingresso
na cooperativa, bem como, receberam
instrucdes sobre procedimentos operacionais,
conduta e tiveram suas duvidas esclarecidas

<




Relacionamento com o Cooperado

H Relatdério de Gestdo e
Unlmq\g Sustentabilidade 2023

Em fevereiro, a Unimed do Brasil realizou o kick-off para a
formulacdo do Programa Nacional de Gestdo e
Relacionamento com Cooperados. A iniciativa estd
alinhada com a Esséncia Unimed e integra o planejamento
estratégico nacional.

O projeto tem o objetivo de direcionar, apoiar e
acompanhar a atuacdo das Federacdes, na mobilizacdo de
suas Singulares. O foco é a promocao de acdes
estratégicas de relacionamento e engajamento pautadas
em pilares que impactem positivamente em atratividade,
satisfacao e retencao dos cooperados.

Para iniciar o projeto, a Intrafederativa, realizou no dia 25
de outubro, da 1? reunido do Programa do Cooperado da
Unimed Centro-Oeste Paulista, realizada no auditério do
Centro Diagndstico da Unimed de Bauru - CDU. O
colaborador Ricardo de Souza, esteve presente no evento,
representando o setor de Relacionamento com o
Cooperado da Unimed Assis.

GRI: 2-6 | 2-29 | 3-3|

A reunido contou com a palestra da consultora Profa. Dra.
Thais Jerénimo Duarte, que traz em seu curriculo projetos
dessa natureza junto a outras Unimed’s.

No decorrer do préximo ano, outros encontros
acontecerao com intuito de agregar conhecimentos em
busca de melhorias continuas para os setores de
Relacionamento com os Cooperados das Singulares
participantes.




No més de marco, foi realizada reunidgo com os médicos
cooperados da especialidade de Oftalmologia.

O objetivo do Comité de Especialidade € fornecer aos
cooperados uma compreensao de como a operadora
funciona, especialmente em relacdo a auditoria médica.
Durante as andlises e discussdes, busca-se estabelecer
protocolos para melhores praticas clinicas baseadas em
evidéncias, além de realizar analises de desempenho médico
que consideram fatores de qualidade, legais e financeiros.

O intuito é que sejam agendadas reunides com as demais
especialidades no decorrer do préximo ano.




H Relatdrio de Gestdo e
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Ganho do Cooperado

GRI: 2-6 | 201-1 | 3-3 |

Nés da Unimed Assis, consideramos fundamental colocar os
nossos Cooperados como prioridade, ja que constituem a
base essencial da Cooperativa e sdao parte integrante de
Nossos objetivos.

Ao analisar o histérico de remuneragdo da consulta eletiva
nos ultimos 8 anos observou-se um aumento de 71,43%,
enquanto que a inflacdo do mesmo periodo foi de 59,47%
(IPCA).

Esse valor também é consistentemente mantido acima do
praticado no Intercambio do Sistema Unimed e para
assegurar que tanto os beneficidrios quanto os cooperados
se beneficiem, a Unimed Assis subsidia essa diferenca.

RS 105,00

[ R$110,00 R$110,00 R$120,00 )
R$100,00 R$105,00 ' ,
R$84,00 R$92,00
R$77,00 ’
i/o SI% i% i'/"
\ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 _J

Nota: considerado o valor na competéncia de dezembro de cada ano.
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Unimed B Pesquisa de Satisfacao Cooperado

Desde 2018, a Unimed Assis promove anualmente a
avaliacdo da satisfacao de seus cooperados, a qual
envolve uma andlise do relacionamento, infraestrutura
e a gama de servicos oferecidos.

Satisfacao do Cooperado

: : : : 2023 A
A pesquisa tem sido conduzida por uma consultoria 80,50%

externa, que adota um método quantitativo que coleta
dados através de visitas aos consultdrios e ligacoes
telefbnicas. Posteriormente, os resultados foram
apresentados a alta administracdo para as devidas
acoes e melhorias.

2022 FAOXS10)74

2020 94,90%

2019 81,00%

2018 72,50%




Valorizacao do

Colaborador
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UmmeAgs S Perfil dos Colaboradores

GRI:2-7|3-3|

O quadro interno e o ciclo de vida profissional dos colaboradores passam
por modificacBes ao longo dos anos, que sdo influenciadas por aspectos
internos e externos. Abaixo encontra-se um histérico para demonstrar a
flutuagdao no quadro da Unimed Assis no periodo de 2016 a 2023.

Evolug¢do do numero de

colaboradores

2023 125
2022 124
2021 122
2020 109

2019 114

2018 110

2017 101

2016 97

Nota: ndo foram considerados os Jovens Aprendizes e Estagidrios; utilizamos como data-base 31 de dezembro de cada ano.
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Quadro total por género,
de acordo com autodeclaragao

Perfil dos Colaboradores

GRI: 2-7]3-3|401-1 | 405-1|

em 2023

57 em 2022

\—/

Cargos de lideranca
por género

J

Nota: considerando estagidrios e menores aprendizes

o 5 em 2023

OS5 em2022

\—/
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Umme& S Perfil dos Colaboradores

GRI:2-7|3-3|405-1 |

Quadro total por diversidade, de acordo com autodeclaracao*

02 29 01

Amarelos Brancos N3o informado

- J

Nota: Considerando Estagidrios e Menores Aprendizes, o preenchimento da autodeclaracdo iniciou em 2023, incluindo-a no processo de admissdo de novo colaborador.

Pessoa com deficiéncia - PCD

(B

02 em 2023 J
)

02 em 2022

. J
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UmmeAgs S Perfil dos Colaboradores

GRI:2-7|3-3|

Categoria profissional “

Operacional
Total de colaboradores n

Nota: Ndo foram considerados os Jovens Aprendizes e Estagidrios; utilizamos como data-base 31 de dezembro de cada ano.
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SASB: HC-DY-33022

mm Qualquer individuo que almeje ocupar um cargo ou funcdo,
mantendo vinculo empregaticio com a Cooperativa ou suas
nn filiais, € sujeito @ um processo seletivo. A admissdao ocorre
somente apds a aprovagao nesse processo, a realizagdo de

“ exames médicos e a apresentacdo dos documentos exigidos.

De 19 3 24 anos 18% A fim de prevenir possiveis conflitos de interesse, a partir de
01/05/2021, estd proibida a participacdo nos processos

De 25 a 29 anos -- seletivos de parentes até o 4° grau de Diretores, Conselheiros
de Administracdo, médicos cooperados e colaboradores.

De 30 a 45 anos 45%

publico interno, proporcionando menor custo e maior
A partlr de 60 anos e satisfacdao de colaboradores.

Total de 100% 100%
colaboradores

Nota: considerando CLT, estagidrios e menores aprendizes

No ano a Unimed Assis deu maior énfase em recrutamentos
De 46 a 59 anos -- interno, gerando em torno de 12 vagas preenchidas com
°/




- Relatério de Gesta Perfil dos Colaboradores
Unimed | e 200 GRi2.7 |33

SASB: HC-DY-330a.2

Com base no 5° principio do cooperativismo Grau de escolaridade nn
(Educacdo, Formacdo e Informacgdo), € dever da
Unimed de Assis promover a qualificacdao e N3o Alfabetizados “n

profissionalizacao dos colaboradores.
, ) ; _ Ensino Fundamental Incompleto 0%
Proporcionar um “upgrade” na carreira, favorece a

competitivo de mercado, proporciona um
aumento na produtividade, além de otimizar os -
processos e  favorecer a  prdtica da

Diante disso, ao lado, apresentamos a evolucdo da Ensino Superior Completo 31%

escolaridade na Unimed Assis, comparando os : -

anos de 2022 e 2023 . Os dados consideram Pos.—glradu?gao Lato Senst‘ --
contratos CLT, Jovens Aprendizes e Estagiarios. (Especializagdo, MBA) Completo

Utilizamos como data-base 31 de dezembro de Pés-graduagéo stricto sensu (mestrado e 0%

cada ano e a escala grau de escolaridade do
balanco social.

(]

doutorado) completo

T
Total de colaboradores =




- Relatério de Gests Perfil dos Colaboradores
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SASB: HC-DY-330a.2

No més de abril, foi lancada uma campanha interna de valorizacdo e
retencdo de colaboradores. Nesta acao, os colaboradores que celebrarem
aniversario de tempo de casa, na data correspondente, passarao a receber
um pin, para ser anexado ao crachgd, seguindo uma sequéncia cronolégica.

Mais de 5 anos de casa;
Mais de 10 anos de casa;

Mais de 15 anos de casa;
Mais de 20 anos de casa.

Colaboradores com menos de 5 anos de casa, na data correspondente ao “
aniversdrio de casa, também passaram a receber um cartdo em
agradecimento, enderecado pela Diretoria Executiva. Considerados o

tempo de servico registrado no contrato CLT vigente.

Total de colaboradores

Nota: exceto estagidrios e menores aprendizes

Como marco inicial, foi realizado um café da manhd, onde participaram
alguns colaboradores, gestores e a Diretoria Executiva. Os homenageados
receberam o pin para comemorar o tempo de servico prestado a Unimed
Assis.



- Relatério de Gests Rotatividade Colaboradores
Unimed [ e 200 GR-2.7 2.8 3.3 | 4011 |

SASB: HC-DY-330a.1

Contratos CLT

Estabelecimento nlneE Admissoes Desllgamentos
colaboradores

T S T ——
I
“——
e
e RN

Contratos temporarios

Modalidade R Admissoes Desllgamentos
colaboradores

I — T

*Férmula: (Admissdes + Desligamentos) /2/ Média de colaboradores *100
**Utilizamos a média de colaboradores no ano de 2023.

Turnover*

14,42%
16,07%
30,77%
50,00%

0,00%

17,67%

Turnover*

33,33%
214,29%
143,48%



Unimed | reesiodeceszoe  Trabalhadores que nao sdo empregados

Sustentabilidade 2023 GRI:2-8|3-3 |
SASB: HC-DY-330a.1

/ Historico de Contratos Temporarios \

W Estagiario

Contratos Temporarios
Os contratos de estagios podem ser

firmados por intermédio de uma * Aprendiz
entidade parceira (CIEE - Centro de

Integracdo Empresa Escola), em casos

de estagio de nivel médio. Em

escolaridade de nivel técnico ou

superior (de cardter obrigatério e ndo-

obrigatério) é firmado diretamente

com Escolas Técnicas e Universidades. l

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ZOZy

Trabalhadores Terceirizados

A Unimed Assis conta com trabalhadores terceirizados para algumas fun¢des, como servicos de limpeza, consultoria em regulacao de
salde, auditoria médica, assessoria juridica, contdbil entre outros. Atualmente, sdo aproximadamente 20 profissionais terceirizados
que desempenham papéis fundamentais em dreas especificas, contribuindo para o funcionamento eficiente e aprimorado da
Cooperativa. O processo de contratacdo segue o mesmo fluxo de homologacao de fornecedores. Saiba mais.



{Unimecq Relatdrio de Gesto e Aviso de Mudancgas Operacionais < 88 >

Sustentabilidade 2023 GRI: 2-30 | 402-1 |

Assis

Atualmente, os colaboradores contratados sob regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) usufruem dos beneficios
estabelecidos pela Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT). Em
contrapartida, os estagidrios, por ndo possuirem vinculo
empregaticio, ndo sdo abrangidos por esses acordos. No entanto,
estdo respaldados pela Lei do Estagio n® 11788, de 25 de
setembro de 2008, que garante a eles os beneficios
estabelecidos por lei e outros deliberados pela Diretoria.

Conforme estipulado na 102 cldusula do acordo coletivo, qualquer
modificacdo relativa ao pagamento das verbas salariais deve ser
divulgada com antecedéncia minima de 90 dias. Outras mudancas
operacionais significativas seguirdo o cronograma definido no
projeto ou ocorréncia do sistema de gestao da qualidade, com um
prazo que permita as devidas adaptacdes, sendo, no minimo, de
30 dias.




Unimed | febiSiodecestioe Beneficios dos Colaboradores

Sustentabilidade 2023

Os beneficios oferecidos aos colaboradores sdo estabelecidos de acordo com a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), a qual
é negociada anualmente pelo Sindicato dos Empregados de Cooperativas Médicas do Estado de Sdo Paulo (SECMESP). A
partir da publicacdo da CCT em 1° de janeiro de 2023, foi determinado que os dependentes dos novos funcionarios
admitidos apds essa data ndo terdo acesso ao beneficio de assisténcia médico-hospitalar.

i | 5

Participacdo nos

e
Auxilio creche ide* uinquénio**
resultados Plano de saude Quing
*Extinto para dependentes de ** Extinto para colaboradores
colaboradores admitidos a admitidos a partir de 01/01/2021

partir de 01/01/2023

== st

Vale alimentagao

Seguro de vida e/ou refeicso Vale transporte
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Sustentabilidade 2023 GRI:3-32-29|2-30|201-1 | 401-2 | 403-6 |
SASB: HC-DY-330a.2

Assis

[ Unimed 1 e R Beneficios e comodidades adicionais

Além do que é estipulado por lei, sdo oferecidos outros beneficios e comodidades que visam o bem estar, a
promocao da salde do colaborador e qualidade de vida no ambiente organizacional:

o | ® = =

Ambulatério ari Bibliot — Bolsade
Essencial* IR Bicicletario Estudos**

Academia

Cartaode Desconto

Cantina descontos Casua' day COZinha

= UM N =

Plantao Salade Sala de descanso

Estacionamento psicolégico amamentacio Short Friday** oo Unibanda**

Farmacia*

Nota: *Validos apenas para contratos CLT e Jovem aprendiz
** Vilidos apenas para contratos CLT (Contratos tempordrios ndo possuem direito)




Sustentabilidade 2023 GRI:3-3]401-3 |

Relatcrio de Gestio e Licenca Maternidade / Paternidade

Tendo em vista os direitos previstos pela CLT, abaixo apresentamos um panorama sobre as licencas:

Colaboradores tiveram direito a licenca*

Colaboradores que retornaram ao trabalho, apds
o término da licenca maternidade/paternidade
em 2023.

4

Nota: *Este indice corresponde aos colaboradores que informaram a Cooperativa sobre a gestacdo
** A diferenca entre direito e o retorno é em decorréncia do periodo de Licenca maternidade se encerrar em 2024.



Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2023

Saude e Seguranca do Trabalho

Seguimos as diretrizes estabelecidas pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e cumprimos integralmente a legislacdo da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Acreditamos no acesso de
todos a um trabalho digno e produtivo, pautado na liberdade,
igualdade, seguranca, dignidade e no respeito aos direitos laborais.

Contamos com o suporte de um Engenheiro e um Meédico
especializados em Salde e Seguranca do Trabalho (SST) que
identificam as situacSes de periculosidade, realizam avaliacao de
riscos e a andlise de incidentes e emitem os laudos do PGR (Programa
de Gerenciamento de Riscos) e PCMSO (Programa de Controle

Para reforcar a seguranca no ambiente de trabalho, os gestores
passaram a orientar seus colaboradores sobre os protocolos de sadde
e seguranca especificos de suas func¢des por meio de reunides
mensais de equipe. Realizamos capacitagdes abrangendo tépicos
como manejo e uso de EPIs, prdticas de seguranca na limpeza;
manuseio de equipamentos de salde; formacao e reciclagem para a
brigada de Incéndio, incluindo primeiros socorros.

404-1|404-2]410-1 | SASB: HC-DY-320a.1

Médico de Satide Ocupacional), atualizados anualmente para garantir
ajustes necessdrios.

A implementacao do PGR é coordenada pelo setor de Recursos
Humanos, que regularmente envia comunicacdes para agendar
exames, monitorar a distribuicao de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e fornecer treinamentos voltados a prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais. Todos os membros de nossa
equipe sdo considerados pelo sistema de gestdo da salde e
seguranca do trabalho. No ano ocorreram 04 acidentes de trabalho
com abertura de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT).

/—‘r’

Além disso, promovemos palestras abordando temas como seguranca
(tanto fisica quanto digital), prevencdo de riscos ergonémicos, saldde/
bem-estar fisico, emocional e mental. Todas as acbes referentes a
SST, totalizaram um investimento de aproximadamente 518 horas.

Priorizando o tema salde e seguranca, foram realizadas campanhas
internas, através de boletins, divulgacbes e materiais graficos, como
por exemplo, o papel bandeja utilizado na cozinha.



Sustentabilidade 2023 GRI:3-3|2-29]403-2 |403-3|403-5|403-6|403-7 | 404-1|404-2
SASB: HC-DY-330a.2

Assis

{Unimedw Relstério de Gestio e Satide e Seguranga do Trabalho

Proporcionamos o Programa de Plant3o Psicoldgico desde 2021, o qual
oferece sessdes de psicoterapia breve em dias especificos na sede da
Cooperativa. Abaixo encontra-se o percentual de colaboradores que o
programa atingiu, considerando a média de colaboradores no ano.

Em 2023 o programa
atingiu 21,26%

do quadro

Durante o periodo de 06 meses, os gestores da Cooperativa participaram de
reunides semanais definidas como “Grupo Operativo”, o qual foi conduzido
por uma psicéloga externa. Utilizando da metodologia de Desenvolvimento
Humano baseada no Creative Problem Solving - CPS® e na Socionomia
Organizacional, os encontros permitiram:

Potencializar e/ou corrigir os pontos levantados pelo grupo;

Refletir as angustias existenciais e as anglstias circunstanciais da
liderancg;

Promover vinculos saudaveis;

Promover equilibrio e salide emocional;




Unimed | Relstsrio de Gestioe Capacitacao e Educagao
Assis Sustentabilidade 2023
SASB: HC-DY-330a.2

A Unimed Assis reitera o compromisso com o crescimento humano e 7 90 41
profissional de seus colaboradores, dedicando recursos em 05 ’ horas
programas de Treinamento e desenvolvimento (T&D). Todas as acées totais investidas em T&D na
possuem o intuito de cumprir o quinto principio do cooperativismo: Matriz e Filiais em 2023
educacdo, formacdo e informacdo. ( 5.966 36 em 2022 )
Essas iniciativas sao desenhadas considerando as competéncias de

cada cargo, bem como necessidades identificadas durante reunides,

levantamentos, pesquisas e diagndsticos. 46,85 horas

Este ano a Cooperativa investiu em dois programas importantes, em média investidas em T&D
sendo um focado na Formacgdo estratégica de lideres e outro em BT Sl PEEEen e 2025
gestdo de vendas com foco em farmdcia. Outros temas importantes ¢ 61,52 em 2022 )
que foram aplicados como: RN 518, Etica, Diversidade e Inclusdo,

Gestdo da Inovacgdo, Experiéncia do paciente. Aproximadamente

Também foi dado continuidade em parcerias estratégicas, com 162 -
instituicées como a Faculdade Unimed, SESCOOP/SP, FESP, : participantes
Intrafederativa e Unimed do Brasil, as quais fornecem treinamentos i PR 008 [ GRS S Ul

. . ‘- o em 2023
de aprimoramento profissional e técnico, em sua maioria sem custos.
( 162 em 2022 )




Relatdrio de Gestdo e

Unimed

Assis

Sustentabilidade 2023

Capacitacao e Educagao

No ano, a Unimed Assis deu continuidade ao programa de
bolsa de estudos, visando a profissionalizagdo de seus
colaboradores. O programa possui critérios justos para a
concessao da bolsa de estudos que é limitada a um
percentual e a um teto de investimento.

Os solicitantes passam por um processo de analise que
inclui: utilizacao dos conhecimentos do curso no cargo;
faixa salarialj tempo de empresa; assiduidade;
aplicabilidade; custo. O colaborador beneficiado pelo
programa, € acompanhado durante o periodo de
concessao, no que se refere a assiduidade e desempenho.
Ao total foram 10 bolsas de estudos concedidas no ano.

Além disso a Cooperativa esteve aberta para recebimento
de visitas técnicas de Universidades e outras empresas. O
Benchmarking é uma técnica também usada pela Unimed
Assis, a qual consiste na busca das melhores praticas de
gestdo para realizacdo de trocas de experiéncia e
consequente melhoria de pessoas e processos.

Também foram estabelecidas parcerias em eventos, onde
nossos colaboradores puderam compartilhar seu know-
how.

“
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Participagao na Feira de
Inovagao na FEMA



- Relatério de Gesta i1aca
Unimed | 0 Avaliacao de Desempenho

GRI: 2-912-29404-2 |404-3 |

A avaliacao de desempenho é uma ferramenta de gestao de extrema importancia ,
. . . . . \Np”

para o aprimoramento profissional de todos os colaboradores da Cooperativa. Ela é Ik kg 87 3%

realizada através de um software, desenvolvido por uma empresa externa e tem ’

. . - S . Desempenho dos
como objetivo analisar a evolucdo profissional e as competéncias dos

colaboradores
colaboradores.
Esta avaliacdao ndo é uma simples obrigacdo a ser cumprida dentro de um prazo C 2022:83,35% )
definido, mas sim, compreendida por todos como uma oportunidade impar de P
desenvq[vimento e reﬁnaNmento das competéncias proﬁs;ionais. Os.r.esultados 87'13 /0*
concomitam na constru¢cdo do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual), de Desempenho dos
responsabilidade compartilhada entre gestor e colaborador, que contribui para a lideres*

organiza¢ao como um todo.

* Este indice considera apenas a avaliacdo dos
colaboradores aos seus lideres.

Para promover uma relagdo transparente, clara e pautada na meritocracia, criou-se -
o . o . . ( 2022: 85,02%** )
o Comité de Carreira e demos continuidade ao Plano de Carreira, permitindo que
L . . ** Este indice considerou a avaliagao dos
cada colaborador conheca claramente as principais expectativas e requisitos para colaboradores e diretores.

seu cargo atual, além de visualizar as potenciais trajetdrias de crescimento
profissional dentro da Cooperativa.



Acordo Salarial e Negociacao Coletiva

H Relatdrio de Gestdo e
Unlmeé! Sustentabilidade 2023

A remuneracao para cargos equivalentes segue
estritamente o plano de carreira, sem nenhuma
discriminacao de género. No ano de 2023, nenhum
colaborador recebeu remuneracdo inferior ao saldrio
normativo/hora estabelecido. A Unimed Assis ndo conta,
atualmente, com um programa dedicado exclusivamente a
preparagao para a aposentadoria.

/

R$1.550,00

saldrio minimo estadual

R$ 1.320,00

saldrio minimo nacional

RS 1.418,82

saldrio normativo CCT

A remuneracdo mediana de todos os colaboradores
corresponde a 23,88% da maior remuneracao paga pela
Cooperativa.

A média salarial dos colaboradores teve um aumento de
10,58% no dltimo ano, enquanto o individuo mais bem pago
da cooperativa teve um aumento de 17,81%.

O aumento citado acima foi influenciado pela equalizacdo
das categorias de cargos no ano de 2023, onde uma
pesquisa salarial de mercado demonstrou uma defasagem
maior em cargos de lideranca. A proporcao entre a média
salarial e a remuneracao mdaxima é fortemente influenciada
pela distribuicdio dos colaboradores entre funcbes
operacionais e cargos de gestao.

Este ano aderimos ao método de pesquisa salarial adotado
pela Unimed do Brasil, visando manter um equilibrio
econdmico-financeiro, bem como estar atento a
concorréncia de mercado, no que se refere a capital humano.




Relatdrio de Gestdo e

Unimed

Assis

Sustentabilidade 2023

Satisfacao dos Colaboradores

GRI: 2-25[2-29 |

Desde 2016, a Unimed Assis tem se dedicado a
compreender a percepcao dos colaboradores no
que se refere a cultura, clima e satisfacdo interna.
Por dois anos consecutivos utilizou de metodologia
propria, construida e aplicada internamente.

Nos ultimos quatro anos, aderimos a participacao
na Pesquisa Fia Employee Experience, desenvolvida
pela Fundacdo Instituto de Administracao (FIA) em
parceria com o UOL, a qual visa destacar as
empresas brasileiras com os mais altos niveis de
satisfacdo e com as melhores praticas de gestdo de
pessoas.

E relevante ressaltar a evolucdo da Cooperativa no
decorrer dos anos, no qual a conquista de prémios
gerou um aumento em sua visibilidade como marca
empregadora na regido.

90,40% | |93,20%

85,00%

50,97%

2016 2017 2018 2019

2016 e 2017: Diagndstico organizacional
e pesquisa de clima, ambas respectivamente
realizadas com metodologia prépria.

2018 e 2019: Pesquisa de clima através
de consultoria externa.

2020 a 2023: Pesquisa Empresas —

Incriveis para se Trabalhar, sendo que:

Historico de satisfac¢do

95,00% 95,50% 95,00%

87,60%

2020 2021 2022 2023

o

2021: Conquista 39?2 posicdo no ranking
geral e 82 na categoria pequeno porte.

2022: Conquista 222 posi¢do no ranking
geral e 72 na categoria pequeno porte.

2023: Conquista 142 posicdo no ranking
geral, manutencdo em 72 na categoria
pequeno porte.

—




H Relatdrio de Gestdo e
Unlmed Sustentabilidade 2023 Programa 55
Assis GRI: 2-29 | 306-2 |

Implantado em 2016, é uma filosofia de gestdo que
busca a exceléncia em qualidade e produtividade criando
um ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo.

E composto por cinco sensos que visam organizar 0s
espacos, melhorar a eficiéncia, reduzir custos e aumentar
a seguranca do trabalho.

Periodicamente sdo feitas orientagdes sobre os ) Senso de hi
requisitos do programa como descarte correto de 3S Ssenso de limpeza -esaﬁde

residuos, dicas de higiene e salde, economia de recursos. ~
Y&

iene Senso de
g 55 autodisciplina

"Ey. ol

A Unimed Assis investiu na aplicagdo de novas artes de L ”l

>/“‘*/ : ~
. . _ . .. = 3
conscientizacao em locais estratégicos como, por __ U b
. . , . /
exemplo, nos banheiros, cozinha e dreas comuns. 3 W /‘I ‘
ﬁ —

- 1) Além disto, s3o realizadas auditorias de verificagdes, com periodicidade anual e
95140/0 conduzidas pela equipe de auditores internos, formada por colaboradores de
N

Nota obtida g 4
s diversas areas.

C 96,00% em 2022 )
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Nos dias 10 e 11 de agosto a Unimed Assis recebeu Marli
Valentim, Analista de Desenvolvimento Humano e da
Experiéncia do Cliente da Unimed do Brasil e Sonia Carvalho,
Supervisora de Qualidade da Intrafederativa Unimed COP,
para realizacdo de um treinamento e diagndstico do Jeito de
Cuidar, novo modelo de gestdo que comecou a ser
implantado na Unimed Assis.

O treinamento reuniu diretores e colaboradores de diversos
setores, onde foram realizadas atividades em grupo para
diagndstico e preenchimento da matriz de evolucao da
Unimed Assis, analisando os pilares “pessoas, processos e
ambiente”. Na ocasido, foi formado o Grupo Integrador, que
ao lado dos Multiplicadores, seguirdo com a implantacao e
desenvolvimento do Jeito de Cuidar.

O diagnostico resultou no nivel de maturidade Emergente
com a pontuacao 158 de um total de 351 pontos.

7,41%

Emergente
22,22%
’ Integrado

Cultura Jeito de Cuidar

70,37%



O Jeito de Cuidar Unimed é alimentado pelo espirito
cooperativista e visa buscar a integracao, sem abandonar a
nossa vocacdo: o cuidado com as pessoas. E intrinseco & nossa
identidade e deve ser vivenciado diariamente por todos:
beneficiarios, cooperados, colaboradores, rede credenciada,
fornecedores e comunidade.

A ideia é fazer com que todos os envolvidos atuem e
disseminem um jeito especial de ser, de lidar, de cuidar de si e
do outro e que isso possa ser contagioso. Que possa se
expandir por tudo o que fazemos em nosso dia a dia.
Tornando a vida das pessoas melhor, proporcionando sadde e
bem-estar através de atitudes e comportamentos de cuidado.

Nessa perspectiva de cuidado integral, a Unimed Assis
realizou diversas iniciativas ao longo do ano, direcionadas a
todos os seus publicos e celebrando de maneira positiva as
datas comemorativas.




Representa mais que um més, € um movimento social
que empresta seu nome a um instituto comprometido
com a construcao de uma cultura dedicada a salde
mental e ao respeito por ela. Com esse propdsito em
mente, os colaboradores foram sensibilizados por meio
de orientacbes voltadas para aprimorar a qualidade de
vida e salde.

Sugestdes como manter uma dieta equilibrada, interagir
com plantas e animais, e dedicar-se a atividades fisicas
foram destacadas.

SAUDEE
BENHESTAR

ODS atingido
com essa pratica: —/\'\/\9




Em fevereiro, a Unimed Assis celebrou 38 anos de histdria,
marcando a ocasido através de confraternizacdo, com direito
a bolo e baldes comemorativos, contando com a presenca da
Diretoria Executiva e dos colaboradores, proporcionando um
momento no sagudo onde os diretores partilharam breves
discursos sobre os desafios superados e as conquistas
alcancadas ao longo dos dltimos anos.

Todos os clientes que passaram pela sede e pela Farmacia
Unimed Assis foram convidados a compartilhar dessa
comemoracao especial, como gesto de gratidao por fazerem
parte ativa dessa trajetoria.




No més de abril, a Policlinica organizou uma acao especial em
comemoracao a Pdscoa, proporcionando momentos de alegria e
interacao entre as criancas. Diversas brincadeiras foram realizadas,
criando uma atmosfera descontraida e promovendo o bem-estar e a
socializagdo nas atividades. A iniciativa reforca o compromisso da
Policlinica ndo apenas com a salde, mas também com o cuidado
integral e a felicidade de suas criancas e adolescentes.




Como expressao de carinho e reconhecimento, também disponibilizamos
um café da manhad para as beneficidrias que passaram por atendimento na
Oncologia, nos ambulatdrios da Sede e para os participantes dos programas
da Medicina Preventiva no Espaco Viver Bem. Estendemos essa homenagem
as colaboradoras, presenteando-as com um voucher para ser utilizado na
Farmdcia Unimed.



[ ]
Unimed
Assis

Ainda em comemoracao ao dia Internacional da Mulher, a Farmacia Unimed
realizou acoes direcionadas ao publico externo com a maquina Dermascan.
Através dela é possivel analisar os pontos mais profundos da pele e entender
a necessidade forma individualizada. Beneficidrias de Planos Empresariais e
do Programa de Medicina Preventiva, participaram desta acdo, onde
receberam recomendacdes de produtos para suprir a necessidade de sua pele.

A marca Unimed Assis se fez presente em eventos na cidade de Assis e regido.
Como exemplos, o EMAV — Encontro de Mulheres do Agro do Vale, que
aconteceu na cidade de Candido Mota e reuniu mais de 200 mulheres para
discutir diversidade, inclusdo e inova¢ao no ramo.




Durante o ano, foram realizadas diversas iniciativas com o objetivo
de proporcionar momentos de leveza e descontracao aos
beneficidrios do servico de Oncologia da Unimed Assis. Destacam-
se entre essas acdes as apresentacdes da Unibanda durante os
dias de terapia oncoldégica, as celebracdes de datas festivas, como
a festa juning, e a criacdo de um quadro onde os pacientes podem
colocar fotos com seus familiares. Todas essas atividades foram
planejadas com o intuito de criar um ambiente acolhedor e
encorajador durante o tratamento, priorizando o bem-estar e o
suporte emocional dos pacientes.




No dia 15 de marco, em celebracao ao Dia do Consumidor, a Ouvidoria
promoveu a distribuicdo de chocolates, destinados a todos os
beneficidrios que receberam atendimento, tanto na sede como no setor
Comercial, além dos consumidores da Farmdcia. Por meio desse gesto
singelo, buscamos expressar nosso reconhecimento aos consumidores
que atribuem significado ao nosso trabalho.

Para nés ter voce c

'



E celebrado anualmente em 7 de abril, em memédria 3 data de
fundacdo da Organizacdo Mundial da Satde (OMS) em 1948. Essa
data tem o propdsito de conscientizar a populacao sobre a
importancia da qualidade de vida e dos diversos elementos que
influenciam a sadde.

No dia 6 de abril, a Unimed Assis e a UNIP (Universidade Paulista) se
uniram para realizar um evento em alusdo a data, o qual ocorreu no
estacionamento da Farmdacia Unimed.

Estudantes dos cursos de enfermagem, nutricdo e fisioterapia
participaram ativamente desse evento, oferecendo atividades
voltadas a salde durante toda a tarde. Entre as diversas atividades,
destacaram-se: afericOes de pressao, avaliacdes fisicas e orientacdes
sobre habitos alimentares saudaveis.

ODS atingido
com essa pratica:




As colaboradoras mamades tiveram a oportunidade de escolher um
procedimento estético proporcionado pelas especialistas da
UniEstética. J& na Medicina Preventiva ocorreu um café da tarde
as beneficidrias participantes dos programas.

L] L]

& aquele que
. cuida, ama e

Os colaboradores papais foram presenteados com um kit gentilmente montado pela Farmacia Que ist4pita atodos
Unimed. A medicina preventiva também realizou um café da tarde para os beneficidrios

II'_I.‘.II'I'I 54
participantes dos programas.

Q
benevoléncia
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O més de agosto € dedicado ao incentivo, promog¢do e protecdo ao
aleitamento materno. Em consonancia com essa causa, no dia
24/08, a sede da Unimed Assis foi palco de um encontro
significativo entre maes e a nutricionista clinica e especialista em
nutricdo materno-infantil, Cyntia Borba (CRN 350908), que
conduziu a palestra intitulada "A Importancia da Amamentacao”.

Durante a palestra, foram abordados temas cruciais como os
inimeros beneficios do aleitamento para a mae e o bebé, técnicas
de amamentacao adequada, cuidados pds-parto, entre outros
aspectos essenciais. O evento contou com a participacao de cerca
de 30 gestantes, lactantes e pais, proporcionando um espaco de
aprendizado e troca de experiéncias valiosas.

o 3 ioim
ODS atingido
com essa prética: _/\.\/\'




No dia 15 de setembro, celebramos o Dia do Cliente. Em
reveréncia a essa data especial, tanto os clientes internos
quanto externos da Cooperativa receberam um brinde
exclusivo preparado pela Ouvidoria da Unimed Assis e ainda,
tiveram a oportunidade de saborear um café da manha
delicioso gentilmente oferecido na sede administrativa.

Essa iniciativa foi concebida com o propdsito de reconhecer
e valorizar cada cliente Unimed, que deposita confianca na
Cooperativa para cuidar de sua sadde com exceléncia e
seguranca.

Cuidar de pessoas 5
&0quenos motiva
diariamente.

15/09-DiadeCleme T,
=k s Cuidss it
"

15 de setembro ¢
Dia do Cliente |

15 de setermbro
Dia do Cliente




No més de setembro, visando a prevencdo do suicidio, a Unimed Assis realizou, em parceria com o
SESCOOP/SP, uma palestra online, destinada aos colaboradores, com o objetivo de dar dicas de cuidados
com a salide mental e atitudes preventivas para a qualidade de vida.

)

Outubro é conhecido internacionalmente como més de conscientizacdo para o controle do
cancer de mama. Por este motivo, intensificamos as mensagens voltadas para a prevencao e
combate ao cancer de mama nas redes sociais da Unimed Assis. Também em alusdo ao Outubro
Rosa, o setor de Oncologia fez uma decoragao especial para reforcar essa causa. Essas acoes

buscaram incentivar e destacar a importancia de exames regulares para preservar a sadde
feminina.

Também em referéncia ao "Outubro Rosa", promovemos uma iniciativa voltada
para as mulheres que estavam presentes no almoco em comemoracao ao "Dia sume

VO TPUNT ; - ODS atingido BENESTAR
do Médico", entregando um “mimo” acompanhado de um cartdo ressaltando a com essags
importancia da data. _4’\/\'

praticas:




No dia 28, foi realizada a 32 edicao do emblemdtico evento "Movimento Rosa",
uma caminhada em apoio a conscientizacdo sobre a prevencao do cancer de
mama. Essa iniciativa é uma parceria entre a Prefeitura de Assis, por meio da
Secretaria da Salde, e a Unimed Assis, contando também com o suporte de
outras empresas parceiras.

A atividade, aberta a toda comunidade, solicitou a doa¢do de um quilo de
alimento nao perecivel para a inscricao, premiando as 300 primeiras pessoas
inscritas com uma camiseta exclusiva.

Apds a caminhada, realizada ao redor do Parque Buracdo, houve uma palestra
sobre cancer de mama ministrada pelo médico Mastologista, Dr. Rafael S3&
(CRM 140070/SP), no auditério da ACIA. Além disso, os presentes foram
agraciados com a apresentacdo de integrantes da UniBanda, que animou a
todos com diversas musicas.

ODS atingido
com essas




A Farmdcia promoveu a terceira edicao do Treindo Kids em
parceria com a Secretaria Municipal da Educacdao de Assis. O
evento, realizado em dois periodos, reuniu mais de 500 criangas,
proporcionando atividades como futebol de sabdo, brinquedos
inflaveis e brincadeiras diversas. Com a parceria da Charlene
Brinquedos e contando com o apoio dos patrocinadores: Sisprime,
Academia My Move, Supermercados Avenida, Papelaria Petit
Papel, Instituto Vivarejo, Languages Idiomas, Imagem Grafica e
Editora e Software FN, foram distribuidas guloseimas gratuitas a
todos os participantes.

3 Eviim
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Em uma iniciativa de reconhecer e valorizar os médicos
cooperados, no dia 21 de outubro, foi promovido um
almoco especial em celebracdo ao Dia do Médico. O
evento ocorreu na Casa dos Médicos e contou com a
presenca de aproximadamente 60 médicos e médicas,
proporcionando uma tarde agradavel na companhia de
amigos e familiares. Foi um momento marcado por
confraternizacao e reencontros, fortalecendo os lacos
entre os profissionais da salde.

T i
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De forma a valorizar as secretdrias e atendentes das clinicas
e consultérios dos médicos cooperados, no dia 30 de
outubro, todas as profissionais foram presenteadas com um
Mimo em comemoragdo ao seu dia.

Secretiria (o) l
é sindnimo de
0 e
dedicag3io
Seu trabalho faz
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#NovembroAzul

Mitos L3
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Novembro €é conhecido internacionalmente por suas iniciativas voltadas a 4 Ver , es
conscientizacao sobre o cancer de préstata e a salde masculina. Ao longo do més, 200IE O CLICOLO

com a prostata

varias divulgacdes foram promovidas por meio das midias sociais com intuito de

sensibilizar os homens e destacar a importancia da prevencao para alcancar uma vida
mais longa e saudavel.

x‘
X

A equipe da Saude Empresarial dedicou-se ativamente a essa causa, realizando a coleta de 40
exames de PSA em homens acima de 40 anos. Além disso, promoveu uma palestra sobre a Sadde
do Homem, ministrada pelo médico cooperado Dr. Eduardo Henrique A. Gongalves (CRM 69855).
Essas acdes visaram ndo apenas a deteccdao precoce de possiveis problemas, mas também a
disseminacdo de informacgdes para a conscientizacdo e o cuidado com a sadide masculina.

SAODEE

ODS atingido -
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Cientes de que é a diversidade que fortalece nossa comunidade e
enriguece nossa jornada, no MEs em que Sse comemora a
Diversidade Cultural, realizamos uma palestra aos colaboradores
com o tema Diversidade & Inclusdo. No Dia da Consciéncia Negra,
reafirmamos nosso compromisso inabaldvel com a igualdade, a
diversidade e a inclusdo, trabalhando incessantemente para
construir um ambiente onde todos se sintam reconhecidos,
respeitados e representados.

Hoje, celebramos o Dia da Consciéncia
Negra e reafirmamos nosso compromisso
com a igualdade, diversidade e inclusao

20 de novembro - Consciéncia Negra



A area de Medicina Preventiva ofereceu recursos educativos online, apresentados por profissionais da salde, com o objetivo
de instruir os clientes sobre uma variedade de temas essenciais para a promocao da salde.

Contamos com a participacdo da cooperada, Dra. Juliana Penco (CRM 72516), que
abordou o tema prevencao do cancer do colo do dtero e HPV em um video informativo.
A médica enfatizou a importancia da vacina contra o virus HPV, ressaltando que ela esta
disponivel no Sistema Unico de Sautde (SUS) para meninas de 9 a 11 anos.

f.

S e :

Outro video que merece destaque, foi produzido pela nutricionista clinica, Bianca M.
D. Dante, profissional credenciada em nossa rede. Nele, a especialista abordou de
maneira esclarecedora temas relacionados a alimentacdo e ao controle de
comorbidades, tais como diabetes, hipertensdo e dislipidemias. O video oferece
informacdes sobre essas condicbes de salde, proporcionando um entendimento
aprofundado.

=
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Para encerrar o ano com chave de ouro, na tarde da sexta-
feira, 15 de dezembro, os colaboradores se reuniram na
sede administrativa para uma confraternizacao.

Entre comes e bebes, a UniBanda se apresentou e
encantou todos que estavam presentes, desde
colaboradores até beneficiarios que passaram pelo local.

Os colaboradores da Farmdacia Unimed e da Unidade de
Atendimento de Quatd receberam salgados e assistiram
as apresentacdes via transmissdo ao vivo.
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Relatdrio de Gestdo e CompromiSSOS ESG

Sustentabilidade 2023
SASB: HC-DY-450a.1

Neste ano, atualizamos nossa politica de sustentabilidade, que tem como
objetivo o desenvolvimento do negdécio de forma sustentdvel, priorizando
a salde econdmica, social e ambiental. Visa a promocado e prevencdo da
salide de nossos beneficidrios, garantindo a qualidade dos servicos
prestados. Busca o cumprimento das legislacdes aplicdveis ao negdcio e
ética nos relacionamentos.

A politica esta aprovada pelo Conselho de Administracao e divulgada para
todos os publicos de interesse, reforcando nosso compromisso com o

ESG.
Para conhecer nossa politica na integra clique aqui.

Pessoa
comunidade, educagéo,
equidade, recursos sociais,
salide, bem-estar e qualidade
de vida

Planeta Sustentavel
recursos naturais,

qualidade da agua

e do ar, conservagio

de energia e uso

daterra

Fonte: https://www.esghub.eco/o-que-e-esg


https://unimed-assis.coop.br/compliance

Compromissos ODS

m Relatdrio de Gestdo e
Unl eAg Sustentabilidade 2023 GRI: 2-23 |
SASB: HC-DY-450a.1

Na pratica, na Unimed Assis, implementamos acdes de consumo consciente e estabelecemos parcerias em projetos alinhados
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Embora ndo tenhamos firmado o Pacto Global da ONU,
reconhecemos que esses objetivos representam uma estrutura para um mundo mais sustentavel e equitativo. Portanto, nos
comprometemos a direcionar nossas acdes em consonancia com a "Agenda 2030", buscando impulsionar o crescimento

sustentavel em nivel global através das metas delineadas.

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAD
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE

SUSTENTAVEL
_/\/\/\ v

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD -l REDUGAD DAS
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

ECONOMICO A

ﬁi =)

'l ACAD CONTRA A VIDA NA VIDA ‘l PAZ, JUSTICA E
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES

DO CLIMA EFICAZES
ve

*Fonte: https://brasilun.org/pt-br/sdgs

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERO E SANEAMENTO

CONSUMO E
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGAD




Relatdrio de Gestdo e Consu mo de Materiais

Sustentabilidade 2023

GRI:3-3[301-1 | 306-1 | 306-2 |

Abaixo, encontram-se os principais itens utilizados A reciclagem dos cartées diminui o impacto ambiental,
pela Cooperativa, que causam o maior impacto dando origem a outros produtos feitos de PVC, que
ambiental. Prezando o consumo consciente, a Unimed apesar de ser um plastico 100% reciclavel, se
Assis continua promovendo a conscientizacdo interna descartado de forma irregular, pode levar cerca de 500
através do Programa 5s. anos para se decompor na natureza.

As acdes visam a reducdo do consumo de materiais. Neste ano, alteramos a metodologia e 3o invés de
Um exemplo é a3 campanha reforcando o uso de considerar os cartbes emitidos, iremos contabilizar o
garrafas e canecas para dgua e café, reservando os nimero de cartdes evitados devido ao uso do Cartao
copos descartaveis apenas para clientes e visitantes. Virtual. Confira mais detalhes desta inovacao aqgui.
Levando em consideracdo a logistica reversa, Todos esses esforcos estdo direcionados para reduzir o
disponibilizamos a  trituradora de cartdes a NOsso impacto no meio ambiente.

colaboradores e clientes. Foram triturados e
descartados corretamente, 13 Kg de cartoes.

(" ops )

LN
atingido
com essas

494.508

praticas:

148 Kg

1.618 Kg

-l CONSUMO £
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Copos plasticos Folhas Impressas
em 2023 em 2023

136 Kg em 2022 1687 Kg em 2022 443505 em 2022

Papéis Requisitados
em 2023




Unimed | RelatériodeGestaoe Consumo de Materiais
Assis Sustentabilidade 2023 GRI:3-3 3011 | 306-2 | 306-3 |

Calculos gerados pela ferramenta, estipulam as
seguintes economias:

O software de assinatura eletrénica implantado no ano de
2020 contribui para a otimizacao de processos e continua
sendo amplamente utilizado pelas dreas da Cooperativa.

O envio de envelopes eletronicos geram economia, uma
vez que, diminui despesas com papel, tintas de impressoras
e diversos outros gastos. Em 2023 a economia equivale a
cerca de 19 mil paginas de papel.

2.229 kg 949 kg

Emissdes de carbono reduzidas Madeira preservada

No grafico abaixo, é possivel observar a evolucao da

utilizagdo desde a implantacdo da ferramenta: Lol Bl A A0 St e 20

2

6
23.340L

Agua conservada

Envelopes eletronicos enviados

. 4975 \ 154 kg

=

ODS atingido o

com essa
2023 / pratica: m

a6 ¢ Residuos eliminados
111 kg em 2022 16.914 L em 2022
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Unimed Relatdrio de Gestaoe GeStaO de ReSIdUOS — < 128 >
nesis | Sustentabilidade 2023 GRI: 2-4 | 3-3|301-2 | 301-3 | 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5 | 413-2 | —_

SABS: HC-DY-150al e a.2
Os residuos originam-se das dreas administrativas e
dos atendimentos assistenciais. Para lidar com esses
impactos, adotamos o recolhimento dos residuos por Ecopontos de Descartes
entidades especializadas, terceirizadas e/ou através do
servico municipal de coleta, em total conformidade Em parceria com o Instituto UniAssis, buscando evitar impactos ao
com a legislagdo ambiental atual. meio ambiente e estimular o descarte consciente, disponibilizamos
N3o foram registradas quaisquer penalidades nesse 0s ecopontos para populagdo, colaboradores e cooperados realizarem
periodo relacionadas a esta questdo. No ultimo o descarte correto de medicamentos/xaropes (vencidos ou em
relatério, houve um equivoco na divulgagdo da desuso), pilhas e baterias. As quantidades coletadas ndo foram

quantidade de lixo hospitalar. mensuradas. —

#\NUDEIHABITO N

QCUIPARf,
VOCE!

PAPA-PILHAS

UPONTEagu BN
Tz

3.986 kg

Recicldveis em 2023

1,533t

Hospitalar em 2023

2.543 Kgem 2022 1769 tem 2022 *

*Retificacdo da publica¢do realizada em 2022. Parceria:

L NSTITUTO
%7 UNIASSIS

I CONSUMO E
ODS atingido com Feoes
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Unimed | ReletoriodeGestioe Consumo de agua
: Sustentabilidade 2023
GEED GRI: 3-3[303-1 | 303-2 | 303-3 [ 303-4 | 303-5 | 413-2 |

2

Em decorréncia do tipo de servico prestado pela Unimed

0
Assis, a dgua ndo faz parte do processo de producdo, 3 229 3
o m

sendo utilizada apenas para o consumo. Portanto, o uso
de forma responsdvel é nosso compromisso. Agua consumida em todas

Todo o abastecimento de dgua ocorre através da rede as unidades da Cooperativa
publica e os efluentes s3o direcionados para o sistema em 2023

de esgoto, dispensando tratamento adicional devido a 196 0 o 2022
natureza de nossas operacoes.

O aumento do consumo em rela¢do ao ano anterior, deu-
se devido a um vazamento que identificamos e
solucionamos, de forma a evitar fontes de desperdicio.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

ODS atingido com
essa pratica: E




Relatdrio de Gestdo e

Sustentabilidade 2023

Consumo de energia

SASB HC DY- 13081 | HC DY-450a1

Na sede da Unimed Assis, temos uma usina solar fotovoltaica que
converte a luz solar em energia. A sede possui 179 painéis
solares, gerando em média 2.960 kWh mensais, resultando em
uma economia superior a RS 2.800,00 por més.

A energia solar fotovoltaica € uma das fontes mais sustentaveis,
pois € renovavel, limpa, ndo emite poluentes e nao depende de
recursos naturais escassos. A economia financeira também é uma
vantagem notdvel desse sistema. Nas demais unidade, a energia
elétrica utilizada tém origem na rede publica.

O aumento do consumo se deveu a alteracOes climdticas e
ampliacdao da estrutura dos servicos Seguimos incentivando e
conscientizando os colaboradores quanto ao uso responsavel de
energia elétrica, enfatizando a importancia de apagar as luzes e
desligar o ar-condicionado em ambientes desocupados, além de
desligar computadores e impressoras ao final do expediente.

-

ODS atingidos com essa pratica:

12 CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A
PRODUGAO MUDANCGA GLOBAL

RESPONSAVEIS DO CLIMA

236.425 iwn

Consumo de Energia Elétrica em
todas as unidades em 2023

( 181.066 kw em 2022 )

128.814 «wn

Energia Fotovoltaica gerada*
em 2023

* Os dados de 2022 foram parciais, impossibilitando um comparativo.
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Unimed Relatdrio de Gestdo e Progl‘ama CarbOno Neutro
e Sustentabilidade 2023

A Unimed Assis utiliza a ferramenta disponibilizada pela Unimed

do Brasil para acompanhar e gerenciar as emissdes de gases de 26'100 tCO2
efeito estufa (GEE), seguindo a metodologia GHG Protocol. Escopo 1 - Veiculos Administrativos

em 2023

O propdsito é acompanhar o consumo de energia elétrica, (
combustiveis e residuos hospitalares das unidades da
Cooperativa, visando implementar iniciativas para reduzir o

16,837 tCO2 em 2022 )

desperdicio e programas educativos que promovem 0 Consumo 6 871 tCO2

responsavel. ’ et
Escopo 2- Energia Elétrica

. L : em 2023

Também, procuramos compensar nossas emissdes por meio do

programa "Plante uma Arvore", envolvendo o plantio de mudas e ( 14,587 tCO2 em 2022 )

a preservacao de dreas verdes, como parte do nosso

mprometimen m o meio ambiente.

comprometimento com o meio ambiente 0'783“:02

Escopo 3- Residuos Perigosos e
4 N\ Viagens aéreas em 2023

ODS atingidos com essa pratica:

12 CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A ( 1’756 tCOZ em 2022 )

PRODUGAO MUDANGA GLOBAL

RESPONSAVEIS DO CLIMA




Relatdrio de Gestdo e caminhada UnimEd

Sustentabilidade 2023 GRI: 2-29 | 413-1 |

A parceria entre a Unimed Centro-Oeste Paulista e suas
singulares, resultou na criacdo da Caminhada Regional
Unimed de Bem com a Vida, um projeto comprometido em
promover qualidade de vida e bem-estar para a populacao.

A colaboracao estabelecida com o SESCOOP/SP e outras
entidades possibilitou a oferta de atividades recreativas,
entretenimento e servicos publicos para a comunidade
participante, ampliando o alcance e impacto positivo dessa
iniciativa.

Numa manha de domingo, em 27 de agosto, apesar do céu
nublado e do clima frio em Assis, cerca de 3.500 pessoas se
uniram e sairam de suas residéncias para participar desse
evento significativo.

SAUDE E

oDS atingido BEM-ESTAR
com essas
praticas:
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Relatdrio de Gestdo e caminhada UnimEd

Sustentabilidade 2023 GRI: 2-29 | 4131 |

Durante o periodo de inscricbes, foram angariados 3.500 quilos de
alimentos ndo pereciveis, 0os quais foram generosamente distribuidos entre
12 entidades locais. Apds a caminhada, brindamos o ato solidario com uma
pequena cerimdnia de entrega destes alimentos a entidades de Assis e
regiao.

A cerimbnia contou com a presenca da Diretoria Executiva, com
representantes da AMU (Associacdo Mobiliza Unimed) e do Instituto
UniAssis, além de dirigentes e voluntarios das organizacdes beneficiadas.
Juntos, compartilharam esse momento de apoio mudtuo e colaboracdao em
prol da comunidade.

Foram beneficiadas com a doacdo as seguintes instituicbes: Asilo Sao
Vicente de Paula, Lar dos Velhos, Abrigo a Idosos, Sociedade Vicentinos Sao
Nicolau, Sociedade Vicentinos Vila Ribeiro, Circulo dos Amigos do P3o de
Santo Antdénio da Vila Operaria, Casa das Meninas, Associacao Voluntdria de
Combate ao Cancer, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
Associacao dos Deficientes Visuais de Assis e Regido, Fundo Social de
Solidariedade e Casa das Criancas. .

ORGANIZACAO REALIZACAO PATROCINIO APOIO

atingido
com essas
praticas:
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[ UnimeAg 1 Relatério de Gestdo e AMU o < 134 >
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A Unimed Assis implantou a AMU em 2003, inicialmente designada como Associacao Mulher Unimed. A iniciativa foi oriunda de associacoes
existentes: Associacdo Mulher Unimed do Estado de S&o Paulo (AMU-SP) e Associacdo Mulher Unimed da Unimed do Centro Oeste Paulista
(AMU-COP). Esta entidade, sem fins lucrativos, tem como missdo central o desenvolvimento de programas e a¢des de Responsabilidade
Social, conduzidos pelo trabalho voluntdrio de membros ligados a Unimed Assis, atuando como agentes catalisadores de mudancas sociais.

Em agosto de 2023, através de uma Assembleia Geral Extraordindria realizada na Unimed Marilia, implantou-se um novo estatuto e passou a
ser Associacdo Mobiliza Unimed. Clique e leia a matéria na integra. Os projetos idealizados pela AMU visam fortalecer a responsabilidade
socioambiental, promover o bem-estar e aprimorar a qualidade de vida da comunidade como um todo, voltados para o enriquecimento do
ambiente e a valorizacdo cultural e social.

Gestao 2020 - 2024
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https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista/-/amu-agora-e-associacao-mobiliza-unimed

Unimed | RelstériodeGestioe Projeto Canto Coral
Assis Sustentabilidade 2023 CRE:2-6[2-29 | 203-1 | 4131 |

Iniciado em 2017 pela AMU, este projeto € aberto
para toda a populacdo, a partir de 18 anos de idade e
atualmente conta com 50 participantes.

Seu propdsito é nutrir os talentos e competéncias dos
participantes, nao sé promovendo a interacao grupal,
mas também proporcionando maior qualidade de vida.
Tem como esséncia levar alegria através da musica,
cantando para pacientes hospitalizados, residentes
em asilos e para a comunidade em geral.

Os integrantes do Coral realizaram algumas apresentacdes durante
0 ano, dentre elas:

Marco: Asilo S3o Vicente de Paulo;

Junho: Rancho do Tio Thor (Evento Oficina da Mdsica);

Julho: X1V Encontro de Corais da regido (Paraguacu Paulista),
Dezembro: Loja Ana Ferrari (Apresentacdo ao ar livre).

As aulas tiveram inicio em fevereiro e ocorreram
semanalmente as quintas-feiras, das 15h00 as 16h30,
no Espaco Unimed. A mensalidade é coletada através
da doacao de itens de higiene e fraldas geridtricas, que
sao entregues aos asilos e APAE do municipio de
Assis.

Realizacdo: Parcerias:
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Unimed | ReletdriodeGestioe Jardim Sensorial

Sustentabilidade 2023

Assis

Inaugurado em outubro de 2018, estd situado no “Parque Ecoldgico Jodo
Domingos Coelho”, em Assis. O projeto inicialmente, tinha o objetivo de ter
pessoas com deficiéncia visual como monitores, orientando os visitantes a
conhecerem cada detalhe do espaco como: plantas, o caminho das sensacdes e
as placas escritas em braile.

O espaco tem a finalidade de receber visitas de alunos da rede publica e
particular, guiadas pelos deficientes visuais da AADVAR (Associacdo de Amigos
e Deficientes Visuais de Assis e Regido). Durante as visitas, havia a possibilidade
um contato com a natureza, agucando o tato e o olfato através de texturas,
formas, densidades diferenciadas, além de fragrancias diversas, por meio de
plantas medicinais cuidadosamente selecionadas.

No entanto, nos Ultimos anos, enfrentamos um desafio significativo. Por ser em
um espaco aberto a comunidade, mudas e plantas tem sido retiradas do local,
prejudicando o projeto. Infelizmente, isso levou a cancelar as visitas deste ano.

1 REDUGAO DAS CIDADES E
DESIGUALDADES COMUNIDADES
o SUSTENTAVEIS

Estamos planejando uma reforma que cercard o local para preservacao. Isso
garantira que as mudas sejam protegidas, permitindo que futuros visitantes
desfrutem desse espaco de maneira consciente e sustentdvel com
agendamento prévio.
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O Instituto UniAssis surgiu com o© -

propdsito de gerar mudancas positivas na Gestao 2022 - 2026
comunidade, bem como, impulsionar ]
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programas, que fortalecem suas acdes e
ampliam seu alcance, possibilitando um
impacto ainda mais significativo.
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Durante o ano, a presidente
Instituto  solicitou seu desligamento
devido a uma mudanca de cidade. Como
resultado, o vice-presidente assumiu o
cargo. Todas as informacdes sobre o
Instituto podem ser consultadas em seu
website link.
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https://www.institutouniassis.com.br/

Unimed | Rebtdriode Gestioe Programa CTU Basquete Feminino

O Sustentabilidade 2023
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O programa visa promover a inclusdo social por meio do
esporte, oferecendo aulas de basquete para cerca de 106
criancas e adolescentes da comunidade de Paraguacu
Paulista/SP.

Durante o ano foram realizadas vdrias acles: curso de
arbitragem, participacdo no desfile da cidade, reunido
com os pais e o festival de basquete (realizado nos
meses de setembro e dezembro).

Realizacdo: Parcerias:
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Relatcrio de Gestio e Projeto Felix e Master

Sustentabilidade 2023

H& mais de 11 anos, mantemos parceria com a
entidade Fundacdo Futuro, através dos Projetos Felix
e Master, que sdao voltados para aulas de informatica e
robdtica, visando a inclusao digital de jovens e adultos
com pouco ou nenhum Q3cesso a0s recursos
tecnoldgicos.

e 1=
................

Através dessas iniciativas, buscamos educar e orientar
para o uso responsavel e consciente das ferramentas
tecnoldgicas, bem  como, proporcionar  aos
participantes a inclusao social. No final ano, 325
alunos receberam o certificado.
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A Campanha "Eu Ajudo na Lata", € uma iniciativa da drea de Responsabilidade Social da Unimed Brasil, apresenta um viés tanto social
quanto ambiental. Seu principal objetivo é arrecadar os lacres de aluminio das latas de bebida, visando a valorizacao do aspecto
sustentdvel e a contribuicdo social. Os recursos obtidos pela venda desses lacres sdo direcionados a aquisicdo de itens de acessibilidade,
0S quais sao posteriormente doados a instituicdes na regido.

Para facilitar a participacao, o instituto estabelece pontos fixos de coleta nas unidades da Unimed Assis, incluindo a Sede, Farmdcia
Unimed e o Ambulatério de Quata. Além disso, promove ac¢Bes nas escolas municipais, incentivando a arrecadacao por meio de gincanas
com os alunos. Ao término dessas atividades, os estudantes sdo reconhecidos e premiados com brindes, estimulando o engajamento e o
apoio a causa.

No més de novembro, duas cadeiras de rodas foram doadas a alunos da Escola Municipal "EMEIF José Santilli Sobrinho". O momento de
entrega ocorreu nas dependéncias da sede da Unimed Assis e teve a honrosa presenca da Secretdria Municipal da Educacao, Dulce
Araujo, além das supervisoras de ensino Graziela Holmo e Ester Toshiko.

)
855 Kg de lacres 54 % de aumento nos lacres

2,4 toneladas de lacres

arrecadados em comparacdo a rrecadados desde 2017

arrecadados em 2023 P .
ultima edicao
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Modulo Alimentagio no Prato

O objetivo deste programa € atender alunos em situacao de vulnerabilidade
da Rede Municipal de Ensino, garantindo uma alimentacao saudavel e de
qualidade no periodo de férias escolares.

A Responsabilidade do Instituto UniAssis é fornecer os alimentos, em parceria
da Secretaria Educacao que fornece a mao de obra e através das merendeiras
produzem as refeicbes na propria escola.

Como parte do compromisso social, a Unimed de Assis doa 5 pratos de
comida ao programa para cada plano de salde individual e/ou familiar
vendido. Essa iniciativa tem sido fundamental para sustentar este projeto e
seu impacto positivo na comunidade.

Durante os meses de janeiro e julho, o programa serviu aproximadamente
3.125 refeicBes para os alunos da EMEIF Professor Jodo Luiz Galvdo Ribeiro,
localizada no bairro Jardim Il Américas e EMEIF Professora Coraly Julia
Goncalves Carneiro, ambas em Assis/SP.
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Modulo Higiene e Autoestima

Desde maio de 2022, o Instituto UniAssis e seus parceiros
se unem para realizar uma iniciativa de higiene e
autoestima nas escolas municipais EMEIF Professor Jodo
Luiz Galvao Ribeiro e EMEIF Professora Coraly Julia
Goncalves Carneiro. Em 2023, o projeto atendeu um total
de 880 alunos.

Durante esse periodo, as criancas tiveram a oportunidade
de participar ativamente, ouvindo e interagindo com
profissionais da salde, absorvendo informacbes sobre a
importancia da saldde bucal e da higiene pessoal, além de
receberem um kit especial de higiene.

ODS atingido REZES
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Modulo Danga Categoria Hip-Hop

O projeto é desenvolvido pelo Instituto Unimed Assis em parceria
com a EMEIF Professora Alides Celeste Razaboni Carpentieri e com
a Unimed Assis.

A proposta surgiu da propria comunidade, através de uma pesquisa
realizada entre diretores, professores e familiares dos alunos. Seu
objetivo é incorporar a danca como método educativo,
aprimorando habilidades fundamentais com énfase pedagdgica.

As aulas, ministradas pela professora Aghatta, ocorrem tanto pela
manha quanto a tarde, proporcionando oportunidades para que os
alunos se envolvam nessa pratica enriquecedora. Durante os
ensaios, sao oferecidos lanches aos participantes, e para as
apresentacfes, uniformes sdo disponibilizados a todos os
envolvidos. Encerramos o ano com 28 participantes.
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Desde 2019, visando promover o plantio das drvores e
conservar a natureza, o Instituto UniAssis assumiu a
responsabilidade pela preservacao de uma drea verde
localizada no Jardim Aeroporto, na cidade de Assis. Por
intermédio de uma empresa terceirizada, estd sendo
realizado o controle de pragas, a remocdo de vegetacdo
excedente e entulhos, além da adubacao e irrigacdo das
plantas.

Através de uma parceria, distribuimos aos colaboradores da
Unimed Assis, no més de dezembro, aproximadamente 70
mudas de arvores frutiferas. Cada interessado teve a3
oportunidade de escolher a espécie desejada entre uma
variedade que incluiu jabuticabeira, aceroleira, mexeriqueira,
limoeiro, etc. Junto com as mudas, foi entregue uma porcao
de adubo e um guia sobre plantio, com instruces W $50 - gt R
detalhadas para o cultivo em vasos ou no solo.

(
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Esse programa motiva e encoraja os colaboradores a doarem
seu tempo e talento em prol de causas coletivas.

A Unimed Assis reconhece o valor do voluntariado como um
agente de transformacdo na sociedade, por isso, incentiva
ativamente a participacao dos colaboradores em atividades
voluntdrias para fortalecer a cidadania e promover a
solidariedade.

Em 2023, foram dedicadas 36 horas a essa iniciativa com 14
voluntdrios.

Realizacdo: Parcerias:
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Sustentabilidade 2023

O Instituto Cacau Show (ICS), é uma entidade sem fins
lucrativos sediada em Itapevi/SP, que por meio do programa
"Pascoa do Bem”, faz a doacdo de ovos de Pascoa para ONGs,
empresas de servicos essenciais, comunidades vulneraveis e
hospitais.

Em 2023, o Instituto UniAssis, foi contemplado com 1.800
ovos de chocolate, que foram destinados aos participantes
dos projetos socioambientais promovidos por ele, em parceria
com a Unimed Assis, dentre eles:

« (CTU Basquete Feminino
 Associacdo Luizas de Marilac (aulas de basquete feminino);
 Fundacdo Futuro - Programa Felix (Informatica e Robética);

« EMEIF Coraly Julia G. Carneiro (Alimentagdo prato e Higiene
e Autoestima);

« EMEIF Jodo Luiz G. Ribeiro (Alimentacdo prato e Higiene e
Autoestima);

« EMEIF Profa. Alides Celeste Razaboni Carpentieri (Aulas de
Hip-Hop)

Também foram contempladas as seguintes entidades
parceiras: APAE de Assis e Grupo Soliddrio de Candido Mota.

Realizagdo: Parcerias: .
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Em junho, aproximadamente 2 mil alunos do Ensino
Fundamental da Rede Municipal de Ensino foram envolvidos em
uma experiéncia educacional memordvel ao assistirem a peca
teatral "A dgua que fugiu do lago" , realizada em parceria com o
SESCOOP/SP e a Unimed Assis, no Cinema Municipal.

Esta apresentacdo foi estruturada com o propdsito de ensinar
sobre a vital importancia da preservacao da natureza. O grupo
teatral Arueiras foi o responsavel por criar e apresentar essa
peca, engajando as criancas de maneira lUdica. Abordou os
desafios enfrentados e a responsabilidade de cada individuo na
preservacao do meio ambiente.

Essa iniciativa foi fruto de uma colaboracao entre a Secretaria
Municipal da Educacao e o Instituto UniAssis, mostrando o
poder da unido em promover educacao ambiental de forma tao
atrativa e impactante.

Realizacdo: Parcerias:
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A iniciativa "Adote uma Cartinha do Papai Noel” acontece desde
o ano de 2018, na Unimed Assis. Tem como propésito
sensibilizar os colaboradores, alinhando-se aos valores do
cooperativismo. Através dela € realizada a doacao de presentes
para os idosos, da Associacao Abrigo aos Idosos, situada em
Assis.

Neste ano, 44 cartas foram adotadas pelos colaboradores,
garantindo que todos os idosos recebessem presentes
personalizados conforme seus pedidos, que incluiam
principalmente roupas, perfumes e calcados. Esses presentes
foram entregues pelo Instituto UniAssis, durante uma tarde
especial de celebracdo no Abrigo, proporcionando momentos de
alegria e afeto para todos os envolvidos.

Realizacdo: Parcerias:
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Durante o més de outubro, o Rotary de Assis uniu esforcos com
a Unimed Assis, Farmacia da Unimed e o Instituto UniAssis para
promover a campanha "Transforme o dia de uma crianga: doe
um brinquedo”.

O intuito foi arrecadar brinquedos, tanto novos quanto usados
em bom estado, para beneficiar as criancas assistidas pela Casa
da Menina ‘Sao Francisco de Assis’ e Casa das Criancas ‘Dom <! _ »
Anténio José dos Santos’, na cidade de Assis/SP. SR -4 . o ~dey . A .

BRINQUEDOS |

Mais de 800 brinquedos foram arrecadados, surpreendendo
positivamente o0s responsdveis pelo Rotary Club. Eles
destacaram que essa quantidade superou as doacdes dos anos
anteriores.

Realizacdo: Parcerias:
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As dreas Tecnologia da Informacdo (TI) e Inteligéncia de Dados (BI) atuaram na automatizacdo de processos com a

implantacdo e integracdo de sistemas, bem como criacao de aplicagdes na ferramenta de andlise de dados para
gerenciamento e tomada de decisao.

Dentre ele podemos destacar:

» Gerenciamento dos indicadores chave planejamento estratégico, contribuindo para o acompanhamento tatico das
atividades;

Gestao das praticas de governanca corporativa, controles internos e gestdo de risco baseadas na Resolugao
Normativa n°518 para alta direcdo;

Matriz RFV para a gestdo dos planos de sadde, unificando diversos dados, facilitando a administracdo das carteiras
de clientes;

Melhorias no planejamento e controle orcamentario, gerando autonomia e previsibilidade;
Gestdo a vista de indicadores na drea de Provimento e Salde;

Entre outras melhorias para a sustentacdo e acompanhamento operacional dos processos.
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Implantamos em nosso sistema de autorizacao de atendimento uma inteligéncia artificial que
desempenha um papel fundamental na andlise detalhada das solicitacbes médicas, em conjunto
com a avaliagdo da situacdo do beneficiario na operadora. Operacionalizamos essa tecnologia
nas guias de servicos auxiliares de diagndstico e Terapia (SADT) em diversas especialidades,
permitindo uma gestao mais eficiente e precisa. Esta inovagao ndo apenas agiliza o processo de
autorizacao, mas também contribui para uma abordagem mais assertiva, promovendo uma
melhor qualidade nos servicos oferecidos aos beneficidrios.

Iniciamos a substituicdo de dois sistemas, um deles utilizado pelas areas assistenciais da
Cooperativa, que desempenhard um papel fundamental no aprimoramento da gestdo de
estoque do dispensario e no desenvolvimento do prontudrio eletronico. A outra
substituicdo, concentra-se na gestao de compras, com o objetivo de otimizar os recursos
financeiros e assegurar o cumprimento de todas as etapas administrativas necessarias.
Estas alteracBes sdo indispensdveis para assegurar a exceléncia em nossos servicos,
visando a eficiéncia operacional e a melhoria continua.




Unimed Relatériobq[gdsttéo e Inovagﬁo
Assis Sustentabilidade 2023 GRI:2-29|3-3]203-2 |

Implementamos um sistema voltado para a administragdo dos
programas de Medicina Preventiva, que por meio de uma
plataforma robusta oferece acompanhamento de dados de sadde
dos beneficidrios. Seu papel principal é estratificar o perfil de
salde e o score de risco, antecipando possiveis complicacdes
relacionadas a comorbidades.

As empresas clientes obtém uma visao abrangente e detalhada do
estado de salde de seus colaboradores, permitindo uma
abordagem proativa na promoc¢ao do cuidado e na gestao de
acoes preventivas. Os beneficios s3ao diversos e abrangem:
acompanhamento constante da saldde dos colaboradores,
melhoria do clima organizacional e imagem corporativa,
promocao de estilos de vida saudaveis, reducdo do absenteismo,
reforco do compliance e responsabilidade social, aumento da
produtividade e reducdo de custos com salde.
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Sempre atentos as evolu¢des do mundo digital e comprometidos em
fornecer servicos que tornem a vida dos clientes mais simples, em
janeiro, a Unimed Assis lancou o cart3o virtual, disponivel gratuitamente
para todos os beneficidrios por meio do Aplicativo Unimed SP -
Clientes.

CARTAO VIRTUAL

meu cartio QH code/token

Esta solucdo é facil de usar, eficiente e, além disso, totalmente amiga do
meio ambiente, sendo uma opcdo 100% ecoldgica. O cartdo virtual
segue todos os requisitos do Manual de Padronizacao do Cartdo do
Beneficidrio da Unimed do Brasil, que teve atualizacdo em fevereiro de
2023 para a adequacao da nova marca da Unimed.

Unimed |

PLANO EMPRESARIAL

COLETIVO EMPRESARIAL

No manual é possivel encontrar regras de formatacdo de cartdes, bem
como tamanho da marca, onde pode ser posicionado as informacdes e
entre outros. A utilizacdo do Manual auxilia a uniformidade das
informacdes em todas as Unimed'’s.

Cartao meramente ilustrativo

12.753

Cartdes deixaram de ser impressos
em 2023

Maes ilofmagoes
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Em fevereiro, deixamos de utilizar as planilhas manuais e implementamos um sistema informatizado para controlar
nossa frota. Desde ent3do, os colaboradores registram o uso dos veiculos pelo celular, simplesmente escaneando o
QR Code no retrovisor. Essa transicdo nao sé simplificou o registro de dados, mas também reduziu o consumo de

papel, trazendo mais praticidade e sustentabilidade ao processo.
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O ano de 2023 demonstrou que as
operacdes da cooperativa voltaram ao
equilibrio pds periodo de pandemia.
Registrando evolucdo em suas receitas,
controle de custos assisténcias e
administrativos, findando o ano com um
sinistralidade menor que 0 ano de 2022.

Sinistralidade

Os indices correspondem aos registros
contdbeis, alinhados com as informacdes
reportadas pela Unimed do Brasil em seu
acompanhamento Econdmico-Financeiro
e dados apresentados pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Gestao Economico-Financeira

GRI:3-3 |

Historico de sinistralidade

~

\_

93,00%
77,90% 79,00% 80,30% 83,10% g110%
I 72,60% I I 73,00% I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Unimed B Gest3do Econémico-Financeira
i Sustentabilidade 2023

Faturamento

O faturamento geral da Cooperativa, abrange as receitas A evolucdo anual do faturamento da Unimed Assis nos
provenientes dos Planos de Salde Pessoa Fisica e Juridica,  dltimos anos registrou um crescimento médio de 11%,
o faturamento de Intercambio e as receitas origindrias das  ultrapassando no ano de 2023 o montante de RS 200
Farmacias da Unimed. milhdes de faturamento geral.

/ Historico de Faturamento \

R$ 201.144.440

o ° [ * * Ils 1340091.1 9

\ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 /
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Aplicacoes Financeiras

Com resultados positivos durante o ano de 2023, a Cooperativa realocou recursos para seus ativos garantidores, trazendo
tranquilidade em relacdao ao lastro exigido pela agéncia, melhorando também suas reservas livres. Finalizando o ano com

valor de RS 29.231 milhdes em aplicacbes financeiras.
RS 29.231.146\

Historico de Aplica¢des Financeiras

RS 25.016.103
R$ 23.439.340 R$23.109.723 S
R$18.091.249 R$ 18.607.046
R$16.033.525
RS 8.727.664
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Garantidor ANS RS 5.105.066 RS 8.897.138 RS 9.351.226 RS 9.792.426 RS 10.336.639 RS 13.745.686 RS 17.349.597 RS 19.170.717
RS 3.622.598 RS 7.136.387 RS 8.740.023 RS 8.814.620 RS 13.102.701 RS 9.364.037 RS 7.666.506

\lLivre

RS 10.060.429/
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GRI:3-3]201-1|

Nivel de Reserva Técnica

Nivel de atendimento
. : L - : o
Os niveis de negess@ade de,lagtro das provisoes técnicas da Unlmed 144'0/0
Assis foram equilibradas nos ultimos anos até o ano de 2021, a partir de T
entdo a cooperativa adotou critério para aumento o ativo garantidor,

dando assim mais tranquilidade e seguranca para as ocisdes que (
ocorrem mensalmente.

/ Historico de Lastro \
M Lastro Exigido
M Lastro Registrado E

.792. R$ 10.349.979 i
RS 8.897.139 R$9.792.426 > RS 13.304.695
RS 8.727.664 R$ 13.745.686 R$ 12.455.232
R$ 10.336.639

RS 8.427.618 R$ 9.133.320
RS 7.346.129 RS 7.822.048 °

139,30 % em 2022 )

\ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 /
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GRI:2-4|3-3]201-1 |

Margem de Solvéncia ou Capital Regulatério

119,50%

Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido (PL) da Unimed Assis é
constituido pelo capital social, fundos de reserva
legal, FATES e outros fundos aprovados em
assembleia. Nos ultimos anos a Alta Direcao da
cooperativa intensificou a constituicao do PL através
das sobras, equalizando a necessidade de Margem
de Solvéncia (MS) que posteriormente se tornou
Capital Baseado em Risco (CBR).

Historico do Patriménio Liquido
R$ 30.460.299 \

-

R$ 26.712.498
R$ 23.165.643

R$ 18.958.045
R$ 16.283.633 R$ 16.883.157 $

R$ 12. 408 742
R$ 9.584.068
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 /

Nota: O valor do patriménio liquido de 2021 e 2022 constava nos relatdrios anteriores sem decisGo da AGO-Assembleia Geral Ordindria.
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GRI:2-4[3-3[201-1 |

Endividamento Geral

A partir de 2016, quando o indice de endividamento geral estava fora do parametro considerado adequado (menor que
65%), a gestdo executiva tomou algumas acbes para reducdo. As acbes passaram até por liquidacdo antecipada em

empréstimos com terceiros, assim a partir de 218 o indice ficou adequado se mantendo abaixo do recomendado até o
ano de 2023.

- D

70,0% 68,5%
: 60,8% 56,8% 62,9%
I I I I. I | | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 /

Nota: Retificado as informagdes dos anos de 2019 e 2020 de relatdrios publicados.
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GRI:3-3|2-18201-1 |

Indicadores RN518

A partir de 2022, o Conselho de Administracdo passou a monitorar no minimo semestralmente o desempenho da cooperativa
por meio dos indicadores minimos descritos no anexo IV desta resolucado.

i aom [ aon | wom [ o | e [ som
oselqietreres @ g 1B 1 18 de

indice de Sinistralidade* 831% 81,1% 84,6% 82,2% 84,1% 81,6%
[ndicedeDespesas dministrativa®  TLa% g W% u¥ 2m 122%
indice de Despesas de Comercializagao* 02% 01% 0,7% 0,7% 0,5% 0,5%
fndice Combinado Operacional® 0985 0989 1000 0984 1007 0387
Margem de Resultado. Liquido ** 2,7% 2,5% 11% 2,8% 15% 2,9%
RetomosobreoPatimonioliqudo*  136%  109% 3% 97K 4% oI%
indice de Resultado Financeiro * 22% 22% 22% 2,4% 2,8% 2,7%

Prazo médio de recebimento de contraprestacao *

indice Variacao de Custos Assistenciais** 51% 10,2% 7,5% 7,9% 7,8% 7,4%

Nota:* Foram considerados os saldos acumulados dos dltimos 12 meses.
**Foram considerados o més de dezembro de cada ano; as medianas se referem-se ao més anterior de andlise.
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Gestao tributaria

A Unimed Assis segue diretrizes legais ligadas a area especifica de
cooperativas, bem como legislacdo societdria e as normas
especificas da Agéncia Nacional de Satide (ANS).

Tem como premissa a quitacdo dos tributos dentro dos prazos
legais, e segue perfil conservador nas interpretacdes legais, além de
seguir entendimentos das Assessorias Contabil e Juridica, préprios
e do sistema Unimed.

Constantemente as condutas tributdrias seguem uma sequéncia de
discussao que envolvem os técnicos em primeira linha, seguidos
para a Geréncia de Controladoria, e, apds entendimentos alinhados
sao aprovados pela Diretoria Executiva e levados a conhecimento e
validacao do Conselho de Administracao.

Outros Relatorios

As demonstracbes financeiras, notas explicativas, parecer da auditoria independente e do Conselho Fiscal estdo
disponiveis em nosso website por meio do link.



https://unimed-assis.coop.br/demonstracoes-financeiras

Governanca e
Integridade ﬁ

/S
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Por ser uma Cooperativa, a atuacdo da governanca estd de acordo com os principios do cooperativismo, que s3o:

Adesao livre Gestao Participacao Autonomiae
e voluntaria democritica econdmica independéncia

Educagéo, Interesse pela

formacdo e Intercooperagao
informacao

comunidade
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A estrutura de governanca e
gestdo estd representada no
organograma da Cooperativa. CONSELHO ADMINISTRATIVO

REP. INSTITUCIONAL

ASSEMBLEIA GERAL (PRESIDENTE)

UNIMED COP - CENTRAL NACIONAL
CONSELHO FISCAL DGR e 1L

CONSELHO TECNICO

DIRETORIA EXECUTIVA

GOVERNANCA, RISCOSE
COMPLIANCE

ASSESSORIA JURIDICA

SECRETARIA OUVIDORIA

RECURSOS HUMANOS E

CONTROLADORIA RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

[ mmenemn |
[ ez |
*
[ mEmmorEsn |
[ wwen
e Comacosrauoo

SUPERINTENDENCIA

PRESIDENCIA VICE - PRESIDENCIA

GERENCIA DE PROVIMENTO E SAUDE

COORDENAGAO DE FARMACIA COORDENAGAO DE FINANCEIRO COORDENAGAO DETI RSO CLDITEI COORDENACAO DE
MEDICA PROVIMENTO E SAUDE
|
Faturamento de G
Planos

COORDENAGAO DE OPERAGOES COORDENAGAO DE NEGOCIOS

= logia d Gestdo de Rede T -
‘ecnologia da Credenciada uditoria de . ervicos
m Enfermagem Atendlme"to Préprios
Revisdo de o Bussiness Auditoria s
— Ambulatérios
mm  Regulacio Comunicacio e Supritentos ¢
Marketing Recebimento
Servigo de Atencdo Domiciliar
LEGENDA @ Coordenadores — :
Rt > ico de Oncologia
[ Alta Diregdo/Cooperados @ Areas
SR Cargos sem ocupagio
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Assembleia Geral

SASB: HC-DY-330a.2

A Assembleia Geral € o 6rgao maximo da Cooperativa,
regendo-se pelas normas estatutdrias e primando por
atender aos interesses dos cooperados e da operadora de
salde. A Assembleia Geral Ordindria (AGO) delibera a
respeito da destinacao de sobras, remuneracao dos érgaos
de governanca e critérios para aplicacdo de reajuste dos
honorarios médicos.

Para o proximo ano haverd a eleicao dos membros do
Conselho de Administracdo e técnico para a Gestdo
2024/2028 e Conselho Fiscal para o Exercicio de
2024/2025. A Assembleia Geral Extraordindria (AGE) é
realizada sempre que se fizer necessdrio deliberar sobre
qualquer assunto de interesse da Cooperativa.

No ano de 2023, por meio de debates na AGE, deliberou-se
sobre as seguintes pautas: Alteracao do Estatuto Social e
Regimento Interno, com o intuito de incorporar critérios para
admissao de pré-cooperados e cooperados. Entre as
alteracOes aprovadas, destacam-se: a reducao do prazo para
comprovacao de residéncia e domicilio no territério da
Cooperativa, bem como o tempo de atividade profissional na
especialidade pleiteada; a diminuicao do periodo de pré-
cooperamento; a definicdao do término do periodo de pré-

cooperamento; as modificacdes relacionadas ao Capital
Social para novos cooperados; e a permissdo para aquisicao,
alienacao ou direcionamento de bens imdveis mediante
autorizacao da Assembleia Geral.

Participacao em Assembleias

42%

32%

29% 29%
20%
[
i 16%  17%

kOlG 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023/
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E o érgdo colegiado eleito pelos cooperados
durante a Assembleia Geral, com um mandato
estipulado de quatro anos.

Sua  funcdo  primordial é  direcionar
estrategicamente as acbes da cooperativa,
composto por nove membros, incluindo a
participacao da Diretoria Executiva.

E importante ressaltar que os membros do
conselho n3o podem possuir lacos familiares
até o 2° grau, conforme determinado.

Quanto a remuneracdao dos conselhos e
diretoria, é estabelecida em regulamento
proprio aprovado em AGO que utiliza o valor
da consulta eletiva como base para determinar
0s montantes correspondentes e estd
condicionada ao desempenho da Cooperativa.

Conselho de Administracao

GRI: 2-9[2-10|2-11|2-12]2-15]2-19|2-20 | 405-1 |

Gestao 2020 - 2024

Dr. Elyseu
Palma Boutros
Presidente

Dr. Orlando
Martins Junior
Vice-Presidente

Dr. Fausi Elias
Maluf Filho
Superintendente

Dr. Roberto
Rensi de Mello

| Dr. Marcelo

Saconato Demian

Dr. Jaime
Bergonso

:

<169>

Dr. Luis
Marcelo
P. Rotondaro

Dr. Flavio
Zindel Salem

Dr. Nelson
Felipe de
Souza Junior




Conselho Fiscal
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Este é o drgao de fiscalizacdo independente,
composto por seis cooperados eleitos (trés efetivos
e trés suplentes) durante a Assembleia Geral para
um mandato de um ano.

E permitida a reeleicdo de um terco dos membros, os
quais ndo poderao lacos de parentesco até o 22 grau,
entre si ou com algum membro do Conselho de
Administracado.

Sua principal responsabilidade é conduzir atividades
de fiscalizacao independentes sobre a gestdo da
Cooperativa, reportando-se aos demais cooperados,
com o objetivo de preservar o valor e a integridade
da organizacao.

O Conselho Fiscal desempenha um papel crucial na
supervisao e conformidade, estando estritamente
subordinado a Assembleia Geral, garantindo sua
independéncia e evitando conflitos de interesse com
os 6rgdos administrativos.

n
v
=
(]
L}
=
o
=

Dr. Sergio R.
Bussinati

Dr.André L.da
Silveira

Dra. Débora
Baraldo

Suplentes

Gestao 2020 - 2024

L
e Y
>
i
-9
- n

Dra. Ana Santa
Alves

Dr. Wadih
Mansour

Dr. Loris Toldo
Janior
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SASB: HC-DY-330a.2

[
Sua principal responsabilidade é assessorar © GEStaO 2020-2024
conselho de  administragdo em  questdes
relacionadas quadro social, fornecendo pareceres :
, y = . Dr. Paulo Henrique
sobre o pré-cooperamento e a extensdo de kg e Bueno de
. e un FuKumitsu
credenciamento de exames durante suas reunides ' Mendonga
mensais.

Os seis membros sdo eleitos simultaneamente com
o Conselho de Administracdo a cada quatro anos,
com a possibilidade de reelei¢cdo para dois tercos de
seus integrantes no periodo subsequente.

’

Dr. Marcos
Satorou Sakita

Dr. Eduardo José
Maia Bolfarini

Suplentes

n
v
=
(]
md |
-
h—
h

Dra. Anne Margarith e Dr. Arménio
Canto Bardal Maia 3 Carpentieri Junior

16

Pareceres
Emitidos
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A Diretoria Executiva é formada por trés diretores, todos eles membros do
Conselho de Administracao, com mandato de quatro anos e atendendo aos
requisitos do Estatuto Social, que inclui: Formacdo em Gestao Empresarial,
residir e atuar na area de atuacao da Unimed Assis.

Se redne formalmente uma vez por semana com os gestores, visando
garantir a exceléncia nas decisGes tomadas. Além disso, as liderancas
mantém reunides regulares com suas equipes, para compartilhar
informacdes sobre as atividades das areas, seus impactos e a produtividade.

O Presidente do alto 6rgdo de governanca também atua como alto
executivo, combinando responsabilidades estratégicas e operacionais
conforme determinacao do estatuto social. Essa dualidade de funcoes
proporciona eficiéncia, agilidade na tomada de decisdes e alinhamento
estratégico.

Para evitar conflitos de interesse e atuar com transparente, conta com o
auxilio de comités independentes para dar suporte as decisées. Além disso,
para abordar conflitos, politicas e cédigos s3o implementados. Ha
também, entre os membros, a pratica da abstencdo de votos, sempre
que houver interesses conflitantes.

Quando se identifica a necessidade de comunicar ao Conselho de
Administracdo assuntos cruciais, é feita a inclusdo na pauta de reunides
mensais. Essa pratica garante uma comunicacgdo eficaz e uma gestdo agil e
responsiva.

Gestio 2020-2024

Na foto, da esquerda para a direita:

Dr. Elyseu Palma Boutros — Diretor Presidente da Unimed Assis e
Diretor de Desenvolvimento da Unimed Centro-Oeste Paulista.

Dr. Fausi Elias Maluf Filho — Diretor Superintendente da Unimed Assis.

Dr. Orlando Martins Junior — Diretor Vice-Presidente da Unimed Assis e
membro do Conselho Deliberativo da Unimed Centro-Oeste Paulista.
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A Unimed Assis, buscou durante todo o ano, adotar as boas
praticas dispostas na Resolucao Normativa n® 518 da
Agéncia Nacional de Sadde (ANS) que dispbe sobre adocdo a Ll
de prdticas minimas de governanca corporativa, com énfase TranspareHCIa
em controles internos e gestao de riscos, para fins de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a salde.

O principal desafio é estabelecer um Programa de Equidade
Integridade com a finalidade de garantir a conformidade da
Cooperativa com todas as normas e regras internas, do
Sistema Unimed, de 6rgaos reguladores, das leis, estando

de acordo também com principios de governanga, Prestagso de
certificacbes, padrdes culturais e éticos aplicaveis as

obrigacdes da Cooperativa. contas

Para garantir que a organizacdo esteja atuando dentro
desses principios, contamos com conselhos e comités

internos representados por membros de diferentes Responsabilidade
equipes. o
corporativa
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Os comités funcionam como drgdos de assessoramento, podendo ser estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e/ou Diretoria
Executiva para se dedicarem a andlise, planejamento e resolucdo de questdes especificas. Isso permite que determinados assuntos sejam

tratados com profundidade, subsidiando informacbes para a tomada de decisdo. Aplicam o principio da precaucdo, pois, realizam uma
avaliacdao dos impactos em todas as partes envolvidas diante de quaisquer mudancas de cendrio. Atualmente, a Cooperativa possui 0s
seguintes comités:

Conselho de Planejamento
Formado por gestores, colaboradores, diretores, conselheiros e cooperados responsdveis pelo
planejamento estratégico da Cooperativa.

Comité de Governanca Corporativa
Formado por gestores, sao responsaveis pela Resolucdao Normativa n® 518 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), ao longo do ano foram reportadas ao conselho trés pautas com preocupacdes
cruciais relacionadas ao acompanhamento econémico-financeiro, controles internos e gestao dos riscos
de subscricao, crédito, mercado, legal e operacional.

Comité de Especialidades Médicas
Formado por médicos cooperados, com objetivo de subsidiar o trabalho de elaboracdo de diretrizes
médicas, protocolos e de normatizacao de procedimentos de auditoria médica.
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Comité de Custos Assistenciais
Anteriormente conhecido como Comité de Sinistralidade, passou por uma reformulacdo neste ano,
ampliando suas atribuicbes. Agora, além de analisar a sinistralidade, o comité, formado por gestores,
também realiza avaliacbes detalhadas do custo assistencial da Cooperativa, atua na gestao do risco
de subscricao e oferece suporte ao processo orcamentario.

25

Contratos
analisados

03

Pareceres
emitidos

Comité de Negociacio de Contratos de Planos de Saiide

Formado por gestores, os membros s3ao responsaveis pela analise de contratos de planos
de salde coletivos das empresas com mais de 30 vidas que ndao aceitaram o reajuste
técnico e inflagdo. Atua na garantia de manutencdo da salde do contrato e/ou simulacdes -

de novos contratos subsidiando a negociacdo. é

Comité de Compliance
Formado por gestores e colaboradores, tem como finalidade apoiar o cumprimento e a difusdo de
valores éticos e da cultura de Compliance, analisando relatos e denlncias encaminhadas ao canal de
ética.
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Comité de Prote¢ao de Dados Pessoais

Formado por gestores, tem como responsabilidade avaliar os mecanismos de tratamento e protecao
de dados, bem como elaborar acdes para aperfeicoamento destes mecanismos para garantir o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei 13.709/2018) na Cooperativa.

Comité de Gestao de Carreira
Implementado neste ano, tem como objetivo a manutencdo da eficacia da governanca do Plano de

Carreira, assim apoiara a Diretoria Executiva, a fim de evitar decisdes arbitrarias e unilaterais que
prejudiquem o modelo ou afete questdes estratégicas e orcamentdrias da Cooperativa

@ Comité de Resolucao de Conflitos e Melhoria

Formado por colaboradores escolhidos pela Ouvidoria, com a atribuicdo de auxiliar nas andlises
de manifestacdes diversas, sugerir e implementar melhorias em defesa do cliente.
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Nossa atuacdo € pautada pelo Cdédigo de Conduta, que apresenta
os valores e principios éticos da Unimed Assis aplicaveis a todos
0s publicos com os quais nos relacionamos: médicos cooperados,
clientes/beneficidrios, colaboradores, fornecedores e prestadores
de servicos.

Como parte do nosso compromisso com a transparéncia, o Cédigo
é publico e pode ser acessado na integra a qualquer momento no
website da Unimed Assis.

As diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta nos guiam e
refletem o compromisso da Cooperativa em perpetuar a ética e a
integridade entre toda a sua cadeia de relacionamento. cbDiGo DE

CONDUTA

A disseminacao deste documento também é realizada por meio de
treinamentos, divulgacdes em canais de comunicagao oficiais,
reunides de equipes e homologacdo de fornecedores.

O arquivo na integra esta

disponivel no link



https://unimed-assis.coop.br/compliance
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Assis

F um Canal aberto para recebimento de dendncias sobre A, Contato © 08005150015 BAIXE O APP:
condutas consideradas antiéticas ou n3ao aderentes ao Q’Aé Seguro O contatoseguro.com br/unimedassis

estabelecido no Cédigo de Conduta da Unimed Assis e a
legislacao vigente. Recepciona qualquer possibilidade de
discriminagdo ou corrupcao, que podem ser referentes aos
colaboradores, fornecedores e outros parceiros de negdcios.

Download on the
da Contato Seguro: pesquise ‘ App Store

B 0 Aep
CANAL DE ETICA pelo nome da organizagao.

O canal é Administrado por uma empresa especializada e
independente, que garante o sigilo e a lisura frente as
demandas recebidas, que podem ser realizadas de forma
andnima ou identificada.

As  investigacbes  sao  conduzidas com  total
confidencialidade pelo Comité de Compliance, formado por
membros treinados e devidamente qualificados para as
tratativas. Essas sdo finalizadas apds validacao da Diretoria
Executiva e s3ao apresentado anualmente ao Conselho de
Administracao.

Todas as dendncias e investigacbes sdao conduzidas sob a
premissa de ndo retaliacdo. A politica sobre o
funcionamento do canal estd divulgada no website da
operadora. No ano de 2023, ndo foi registrada nenhuma
denuncia no canal.



https://unimed-assis.coop.br/compliance
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Umme& S Privacidade de Dados

Na era digital em que vivemos, se faz cada vez mais necessario zelar pela
privacidade de dados a fim de evitar que informacdes confidenciais e @ /'
importantes sejam expostas. ’

A Unimed Assis compreende o seu papel nesse contexto, por isso, renova

O Ccompromisso em sempre investir em novas e melhores maneiras de r
proteger os dados pessoais, sejam eles de colaboradores, beneficiarios, ,
médicos cooperados, fornecedores e demais partes interessadas, em '
observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais leis aplicaveis. .

Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais foram feitos
treinamentos para conscientiza¢ao. Outra importante acdo realizada, foi a
atualizacao do inventdrio de dados, que envolveu todos os setores da
Cooperativa.

Neste ano, ndo houve registro de incidente de seguranca que pudesse
acarretar risco ou dano relevante aos titulares. reflexo do trabalho que
vem sendo desenvolvido junto ao Comité de Protecao de Dados Pessoais.

Politica de Seguranca da Informagao
Estabelecer as diretrizes de seguranca da informacdo, visando garantir os principios bdsicos de

integridade, confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das informacdes da
Cooperativa.
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Além das diretrizes, politica de sustentabilidade e politica de seguranca da informacao citadas ao longo deste documento,
contamos com outras politicas institucionais aprovadas pelo Conselho de Administracao, e com manuais de procedimentos
para governar e gerir com responsabilidade, atuando na prevencao de atos ilicitos. Dentre as politicas podemos citar:

Politica de Alcadas
Estabelece responsabilidades e fixa limites para as aprovacdes que envolvam recursos orcamentdrios
e financeiros, de acordo com a hierarquia estabelecida na da Cooperativa.

Politica de Investimentos

Estabelece diretrizes e procedimentos voltados a gestao financeira da Unimed Assis, em conformidade
com a legislacdo vigente. Visa a transparéncia nas atividades de investimentos, bem como, prevencao
de risco e melhores resultados financeiros.




Unimed Relatdrio de Gestdo e Fornecedores
Assis Sustentabilidade 2023

A Unimed Assis mantém um compromisso soélido com a
entrega do melhor cuidado, o que inclui uma criteriosa
selecao dos fornecedores. Nosso relacionamento com essa
rede de parceiros é orientado pelas diretrizes delineadas no
codigo de conduta da Cooperativa.

Fornecedores avaliados

B Aprovados

B Reprovados

575

A partir deste ano todas as empresas que integram nossa em 2023

cadeia de fornecedores sao homologadas por meio de uma
plataforma, que permite uma visdo holistica e um
monitoramento abrangente, avaliando seus impactos em
diversos aspectos: conflitos de interesses, fiscal,
trabalhista, socioambiental, aspectos regulatérios e

financeiros. " ESG Rating

Geral
Através da andlise ESG disponivel, é possivel avaliar se a

empresa possui apontamentos sobre trabalho forcado ou
andlogo a escravidao, trabalho infantil, ndo cumprimento de
cotas de inclusao e PCD’s e autuacdes relativas a
discriminagdo por raca, cor, género ou opcao sexual.

Nota: considerado fornecedores ndo assistenciais.

3 Estes processos ajudam a garantir a conformidade e a qualidade em todas as dreas da nossa cadeia de
N

suprimentos.




H Relatdrio de Gestao e Fornecedores
Unlme;\g Sustentabilidade 2023

Mantemos uma cadeia de fornecimento abrangente, composta Gastos com fornecedores

por atacadistas, varejistas, distribuidoras, fabricantes e
prestadores de servicos terceirizados. Esses servicos incluem
areas como calibragao, manutencao, producdo grafica, estamparia,
consultorias, hotelaria, alimentacado, entre outros.

Este ecossistema envolve o fornecimento de uma variedade de

: R : , R$7.636.021,51

itens, desde materiais médicos, medicamentos e OPME (drteses, 26,6% o Locaie

préteses e materiais especiais) até suprimentos administrativos, 5

de ] I t t Alé di b tant W Outras regioes
e limpeza, alimentos e outros. Além disso, abrange tanto R$21.086.758.10

servicos assistenciais como ndo-assistenciais. 73,4%

A maioria dos processos de compras sdo realizados por meio de
uma plataforma de cotacBes, que estd em processo de
atualizacdo para aprimorar a gestdao de relatdrios durante esse
processo.

Nota: considerado fornecedores locais ndo assistenciais das cidades com sede
nas cidade de: Assis, Candido Mota, Lutécia, Maracai, Palmital, Paraguacu
Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina, Quatd e Taruma.




Unimed Relatorio de Gestdo e Gestao de Compras
Assis Sustentabilidade 2023 GRI:2-6 [2-29|3-3|203-2 |

conforme demanda, contratacdo de servicos para

Quando se trata da aquisicdo de produtos / Custos evitados \

projetos ou eventos especificos, assim como a R$519.712
formalizacdo de contratos de longo ou curto
prazo, o processo interno é baseado na aprovagdo
do orcamento que apresente o melhor custo- R$360.014
beneficio R$325.930 :
Essa avaliagdo € embasada no levantamento de
trés cotacdes provenientes de empresas do
. o R$192.386 R$203.728
mesmo ramo, assegurando uma analise criteriosa
antes da tomada de decisao.
A cotacdo, é uma estratégia importante para
garantir escolhas inteligentes e econémicas nas
compras da empresa. Ela 3gjuda a garantir
eficiéncia nos custos e evita um gasto adicional 2019 2020 2021 2022 2023

em INSUMOoS e Servicos.
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Assis Sustentabilidade 2023 GRE:2-6 |2-29 | 3-3

No atual cendrio, observa-se uma constante elevacao dos Comparativo Compramed
precos dos medicamentos e escassez de alguns itens no
mercado. Diante disto, a Unimed Assis, desde 2022, é
integrante da Comissao de Compras de Medicamentos da R$1.785.842
Unimed do Brasil (Compramed).

Sendo assim, fazemos parte de um programa que
proporciona compras colaborativas, unindo as demandas
das unidades participantes para fortalecer as negociacdes
com as inddstrias farmacéuticas no ambito hospitalar.

R$1.263.902

A comissdo participa de reunides entre as Unimed’s e as
inddstrias, mas todo o processo € coordenado pela Unimed
do Brasil, a qual formaliza os acordos comerciais e
disponibiliza os valores finais aos participantes.

R$521.940

As aquisicdes feitas por meio do Compramed resultaram Valor Comercial Valor Compramed Saving
em uma economia expressiva de RS 521.940,38 em 2023, k /

que representa um percentual de — 29,23%.
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Comparativo AHUSP
Além disso, visando buscar novas oportunidades de

aquisicao, em 2023, a Unimed Assis aderiu a AHUSP -
Associacao dos Hospitais das Unimed’s do Estado de R$1.742.700

S3o Paulo. R$1.535.893

Esta associacdao também utiliza o mecanismo de
compras colaborativas, com o intuito de reduzir o
custo de aquisicao de medicamentos de alto custo.
As compras realizadas através da AHUSP em 2023
totalizaram uma economia significativa de RS
206.807,15.

Assim, a estratégia da gestdo de compras voltada
para resultados demonstra o compromisso da
Unimed Assis em garantir a eficiéncia de seus gastos

R$206.807

Valor Comercial Valor Compramed Saving

para o sucesso e crescimento da Cooperativa. \ /




PDGC

H Relatdrio de Gestdo e
Unlmeé! Sustentabilidade 2023

O programa de desenvolvimento da gestao da Cooperativas,
desenvolvido pelo Sistema OCB e SESCOOP/SP, é aplicado
anualmente por meio de uma ferramenta de autoavaliacdo e visa
fomentar a implementacdo de boas praticas de gestdo. Apds
analise, sdo gerados indices para acompanhamento e
monitoramento da melhoria nos processos da Cooperativa, sendo
eles:

ISG - indice SESCOOP de Gestiio: Reflete o desempenho nas
questdes do questiondrio de Governanga, para sete critérios:
Cooperados, Assembleia Geral, Conselho de
Administracao/Diretoria, Conselho Fiscal, Gestdao Executiva,
Comités, Auditorias e Resultados.

/ [ Gestao

B Governanga

91,67%
% 713,79%
61,19% 71,92%

79,16%
. m . . I l

\ 2018 2019 2020

Evolucao PDGC

GRI: 2-18 |

ISGC - indice SESCOOP de Governanga Cooperativista: Reflete o
desempenho nas questdes do Questiondrio Gestdo, nos oito
critérios do modelo de exceléncia da gestdao — MEG: Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informacbes e
Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

No decorrer de 2023, regressamos a categoria de “Primeiros
Passos”, a qual possui um nidmero reduzido de questdes em
comparacao ao ano anterior. Esse movimento foi necessdrio devido
a atualizacdo das diretrizes do prémio, visando progredir na
categoria.

Estamos atualmente, executando um plano de acdo direcionado a
implementacao e manutencao das boas prdticas de governanca
mencionadas na ferramenta, buscando atender a todos os
requisitos pendentes.

\

93,94% 94,72% 87,25% 97,30%

I 80,38%

84,73%

2021 2022 2023
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Unimed | Feoiocetemos A construcao deste relatorio

A Unimed Assis publica anualmente seu Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade com a
finalidade de assegurar a transparéncia de suas atividades. Pelo terceiro ano consecutivo o
conteldo foi elaborado de acordo com as Iniciativas Globais de Relato (Global Reporting
Initiative - GRI). Pela primeira vez, como um avanco, utilizados elementos da Estrutura
Internacional para Relato Integrado (International Integrated Reporting Council- IIRC) e do
Conselho de Padrées Contdbeis de Sustentabilidade (Sustainability Accounting Standards
Board - SASB) — referente a prestacdo de servicos de salide (Health Care Delivery).

Este documento contempla a prestacao de contas as nossas partes interessadas, referente
ao exercicio de 2023 (01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023). Abordamos os
impactos econdmicos, ambientais e sociais das ac¢des e iniciativas da Cooperativa e suas
filiais.

Por sua vez, as informacdes apresentadas neste relatério foram verificadas internamente,
com anuéncia do Conselho de Administracao. Apenas as demonstracdes financeiras foram

submetidas a verificacio externa independente pela empresa Apice Auditores Independentes
S/S, como preconiza a Resolucao Normativa n® 528/22 e o art. 22 da Lei 9.656/98.

Ainda em conformidade com as resolucdes citadas, houve a mudanca da empresa que realiza
Auditoria de Controles Internos, visando evitar conflitos de interesse e assegurar a
independéncia da auditoria externa. As demonstracbes financeiras e relatérios relativos a
Unimed Assis e suas filiais estdo anexas neste arquivo ou estdao disponiveis no website.

Se vocé tiver dlvidas, comentarios ou sugestdes sobre este relatdrio, entre em contato por
meio do e-mail gri@unimed-assis.com.br.



https://unimed-assis.coop.br/transparencia
mailto:gri@unimed-assis.com.br
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Os dez temas materiais selecionados, sdo frutos do processo de identificacao que Ao todo, obtivemos 146 respostas dos seguintes
contou com a andlise de contexto, mapeamento de documentos internos e publicos:

externos, priorizacdo e validacdo dos tdpicos que representam 0S NOSSOS . , .
impactos mais significativos na economia, no meio ambiente e nas pessoas, = Cliente/beneficiario Colaborador Unimed Assis
inclusive impactos nos direitos humanos. = Médico Cooperado = Fornecedor

A relevancia dos temas foi definida por meio da aplicacao de uma enquete de Comunidade Outra

materialidade em formato eletrénico, realizada em dezembro de 2023 com todas Sistema Unimed Rede Credenciada

as partes interessadas internas e externas. o

O Conselho de Administracdao participou ativamente de todas as etapas deste 2% i /1%

processo. 3%-\\

Os temas materiais, as suas formas de gest3o, impactos e limites podem ser
encontrados ao longo deste documento.

#) n‘
\@ (\\ )
wlnuw

—46%




Unimed | RelatdriodeGestioe Ranking de Materialidade

Sustentabilidade 2023

Assis

GRI:3-1]3-2|3-3|

Com base nos dados deste mapeamento, a ® Muito Importante  ® Neutro = N3o Importante
Unimed Assis identificou temas nos quais
precisa aprofundar, levando em consideracao

a visao de suas partes interessadas. Qualidade Assistencial 2%

Neste contexto, a tabela apresentada a seguir,
além de evidenciar mudancas relevantes em
relacdo ao periodo anterior, correlaciona os Experiéncia do cliente
temas materiais com:

Inovacdo em Salde 1%

S 1%

. . . L. Sustentabilidade Econdmico-Financeira 1%
*Diretrizes do planejamento estratégico
Valorizacdo Profissional e Saude e

*ODS Seguranga do Trabalho

1%

*Indicadores do GRI Governanga e Integridade L
*Capitais do IIRC

*Entre outros elementos cruciais;

Valorizagdo do Cooperado 1%

[

%

it

Consumo Consciente dos Recursos

3%

Presenca de Mercado

3%

!

Investimento Social e Cultural




Unimed

Assis

Temas Materiais
(ano base 2022)

Governanca e
Compliance

Relatdrio de Gestdo e

Temas materiais e conexoes

Sustentabilidade 2023

Temas Materiais
(ano base 2023)

Governancga e
Integridade

Relacionamento com o
Cooperado

Valorizagdo do
Cooperado

Desenvolvimento
Econdmico

Sustentabilidade
Econdmico-financeira

Planejamento
Estratégico

Avancar no modelo de
governanca corporativa,
social e ambiental

Capital
Relacionado
(IIRC)

GRI:3-1]3-2|3-3|

Conteldo GRI

GRI 204 Praticas de Compra
GRI 205 Combate a Corrupcao
GRI 308 Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores
GRI 405 Diversidade e Igualdade
de Oportunidades
GRI' 406 Nao Discriminagao
GRI 414 Avaliacdo social de
fornecedores
GRI 415 Politicas Publicas
GRI 418 Privacidade do Cliente

Conteldo SASB

Fraudes &
Procedimentos
desnecessarios

Recrutamento de
funcionarios,
desenvolvimento e
retencao.

Privacidade do
paciente & registros
eletrdnicos.

ODS

Impacto

Interno e
Externo

< 191>

Stakeholder Impactado

Médicos Cooperados,
Colaboradores Unimed Assis,
Clientes/Beneficidrios, Sistema
Unimed,
Fornecedores, Rede Credenciada
e
Comunidade

Médicos Cooperados

Financeiro

GRI 201: Desempenho Econémico
2016
GRI 203 Impactos Econdmicos
Indiretos
GRI 207 Tributos

Presenca de Mercado

Valorizar a Marca

Intelectual

GRI 202 Presenca de Mercado
GRI 206 Concorréncia Desleal
GRI 417 Marketing e Rotulagem

Interno e
Externo

Médicos Cooperados,
Colaboradores Unimed Assis,
Clientes/Beneficidrios, Sistema
Unimed,
Fornecedores, Rede Credenciada
e
Comunidade.
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Temas Materiais
(ano base 2022)

Valoriza¢ao do capital
humano

Relatdrio de Gestdo e

Sustentabilidade 2023

Temas Materiais
(ano base 2023)

Valorizagao profissional
e Salde e seguranca do
trabalho

Planejamento
Estratégico

Valorizar e engajar /
Desenvolver
Competéncias e Formar
Talentos / Disseminar a
Cultura do Jeito Unimed
/ Integrar e Comunicar

GRI:3-1]3-2|3-3|

Capital
Relacionado
(IIRC)

Humano

Contetddo GRI

GRI'401 Emprego
GRI 402 Relacdes de Trabalho
GRI 403 Satde e Seguranca do
Trabalhador 2018

GRI 404 Capacitacdo e Educacao

GRI 407 Liberdade Sindical e
Negociacdo Coletiva
GRI' 408 Trabalho Infantil
GRI' 409 Trabalho forcado ou
andlogo ao escravo
GRI 410 Préticas de Seguranca
GRI 411 Direitos dos Povos
Indigenas

Temas materiais e conexoes

Conteudo SASB

Salde e seguranca do
trabalhador

Recrutamento de
funcionarios,
desenvolvimento e
retencao.

ODS

Impacto

Interno

<1925

Stakeholder Impactado

Colaboradores Unimed
Assis e Médicos
Cooperados

Investimento Social e Cultural

Consumo Consciente dos Recursos

Avancar no modelo de
governanca corporativa,
social e ambiental

Social e de
Relacionamento

GRI Comunidades Locais

Externo

Comunidade

Natural

GRI 302 Energia 2015

GRI 303 Agua e Efluentes 2018

GRI 304 Biodiversidade
GRI 305 Emissoes
GRI 306 Residuos 2020

Gerenciamento de
Energia

Gerenciamento de
Residuos

Impactos de
alteractes climdticas
na saude humana e
infraestrutura.

Interno
e Externo

Colaboradores Unimed
Assis,
Fornecedores e
Comunidade

Qualidade assistencial

Experiéncia do cliente

Melhorar a experiéncia e
satisfacdo dos clientes

Manufaturado
Social ede
Relacionamento

Manufaturado
Social e de
Relacionamento

Inovacdo em salde

Inovar em processos e
ampliar produtividade /
Avancar na inovacao e
transformacao digital

Humano
Intelectual

GRI 416 Salde e Seguranga do
Consumidor

Privacidade do
paciente & registros
eletronicos.

Interno
e Externo

Médicos Cooperados,
Colaboradores Unimed
Assis,
Clientes/Beneficidrios,
Sistema Unimed,
Fornecedores, Rede
Credenciada e
Comunidade
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

A Unimed Assis relatou as informagoes citadas neste sumario de contetido GRI para o periodo 01/01/2023 a 31/12/2023 com base nas Normas GRI
GRI 1: Fundamentos 2021

Nao se aplica.

OMISSAO N° DE REF

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO

" REQUISITO(S
OMITIDO(S)
Conteudos gerais

2-1 Detalhes da organizacao. 8,23e32

orgamza(;ao——————————— ....................
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 188

2-4 Reformulagoes de informacoes 26,30,33,40,46,128,136,159,161,162 e 182

2-5 Verificagao externa 188

GRI 2: ﬁ&&ﬁﬂmﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁm
ConteddOS . A28,179, 181,182, 183, 184 €185
Gerais 2021 5 7 Empregados 79,80, 81, 82, 83, 84, 85 e 86

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 88e181

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 75,96, 167,168, 169,170,171,172,173, 174,175,176,178,179
2-10 Nomeacao e selecio para o mais alto o6rgao de 168,169 172 174

By LG, e
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 172

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos.



2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de 18
sustentabilidade,

2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 30,53,55,69,168 172,174 ¢ 178
thmtltdmngdgg87_212_4@@17_4180 """""""""""
2118 Avaliagio do desempenho do mais alto orgio de governanga, 2101612181920 21.63.64 77 163 168, 170,
219P0huca5deremunera§ao@ ...............................................
220ProcessoparadetermmagaodaremuneragaoQ ...............................................
221Pr0porgao da remuneragaowtalanual .................................................................................................................... ﬂ ................................................
222 Declaragao sobre estratégiade desenvolvimento sustentdvel. s
- 2_23C0mpromlssosdepohmagmmmuiﬁmmﬂe_g .........
Comteridos o
Gerais 2021 2-24 Incorporacao de compromissos de politica. 73,94, 95,172,174,175,176,180, 181 182
225 Processos parareparar impactos negativos. 34354042 46.53,55,63,69,77,98¢ 178
226 Mecanismos para aconselhamento e apresentagio de preocupagdes. s5se17z1sey
227Conformldadecomlelseregulamemos ........................................................................................................... 5_ elL ..........................................
228 Partmpagao emassoaagoes ................................................................................................................................... éel ...........................................

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders. g e A A

2-30 Acordos de negociacao coletiva. 88,89,90e97



GRI 3: Temas
Materiais 2021

Temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais. s R

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 20,71,76,89,90,97 144,158, 159,160,161, 162,

MUdangas CHMATCAS, ||| || et
201-3 Obrigacbes do plano de beneficio definido e outros planos de 89 ¢ 97

APOSCINEAAOTIAL ||| || S
201-4 Apoio financeiro recebido do governo. Nao houve recebimento.

GRI 202: PRESENCA DE MERCADO 2016

202-1 Proporgio entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, 89

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos. T Y A A A g as e

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais. L e e
GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016
205-1 Operag¢des avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo. 174 e 177

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL 2016

206-1 Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio. 56

207-4 Relato pais-a-pais. 164



GRI 301: MATERIAIS 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 126 e127
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 128
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 128

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 13

GRI 3: Temas GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018

Materiais 2021

303-1 Intera¢bes com a dgua como um recurso compartilhado 129

3032 Gestao de impactos relacionados ao descarte dedgua 129
303_3captaga()deagual ...................................
303_4Descartedeagual ...................................
SOB_SCOHSHmOdeagua& ...................................

GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou
nas adjacéncias de areas de protecio ambiental e areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de dreas de protecdo ambiental

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na - Em funcao da
biodiversidade || natureza e
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Todos Nao se Aplica loczlégzgc?g do

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservacdo com habitats em dreas afetadas por



GRI 305: EMISSOES 2016

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 131
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 131
provenientes da aquisicao de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa 131
(GEE)
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) g1
305-5 Redugao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 131
305-6 Emissoes de substancias destruidoras da camada de o0zonio (SDO) 12l
305-7 Emissées de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas 131
significativas
GRI B TOmas

Materiais 2021 GRI 306: RESIDUOS 2020
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a 127 0 128
residuos — =
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 94,99,126,127, 128 e 154
306-3 Residuos gerados 126,127 €128
306-4 Residuos nio destinados para disposicao final 128
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 128

GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios

ambientais 181
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e 181

medidas tomadas —



GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 401: EMPREGO 2016

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados.

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sdo
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial.

GRI 402: RELAC@ES DE TRABALHO 2016

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais.

GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO 2018

403-1 Sistema de gestdo de saide e seguranca do trabalho.

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de
incidentes.

403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relagdes de negécios.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de sauide e seguranca
do trabalho.

405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens.

88
92
92,93,177,178 e 179




GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO 2016
406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas. 17

GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAQAO COLETIVA 2016
407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagao coletiva

GRI 408: TRABALHO INFANTIL 2016
408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil. 181

GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO 2016

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo
A0 esCravo.

GRI 410: PRATICAS DE SEGURANCA 2016
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos. 9 A= N

GRI 411: DIREITOS DE POVOS INDIGENAS 2016
Em funcdo da natureza

411-1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas. Todos Iz‘xlao' i e localizagao do
plica P
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... NEGOCIO. i,
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016
413-1 Operagoes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento 57,58,132,133 135 136,138,139,
voltados a comunidade local. | 22, 143,145,146 147 € 148
ﬁ)lCBa—é Operagbes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas comunidades 128 129 e 131
GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais. 181
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidastomadas. N

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS 2016
Nao foram realizados
415-1 Contribuices politicas. investimentos em campanhas

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR 2016
416-1 Avaliagdo dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e 33,34, 35,40, 46,53,55,56,63,,69 ¢

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes. 17
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Gerenciamento de
energia

Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2023

Sumario SASB

HC-DY-130a.1 - Total de energia consumida (percentual de eletricidade da rede e de energia
renovavel).

Gerenciamento de
residuos

HC-DY-150a.1 - Quantidade total de residuos de satde (percentual incinerada, reciclada ou
tratada e depositada em aterro sanitario).

HC-DY-150a.2 - Quantidade total de residuos perigosos e nao perigosos (percentual incinerado,
reciclado ou depositado em aterro sanitario).

Privacidade do
paciente & registros
eletronicos.

HC-DY-230a.1 - Porcentagem de registros de pacientes que sdo eletronicos.

HC-DY-230a.2 - Descricdo de politicas e praticas para proteger registros de informacoes de saude
e outras informacoes de identificagcao pessoal.

HC-DY-230a.3 - Numero de violagoes de dados (percentual envolvendo informagoes, pessoais,
informacdes de saide e nimero de clientes afetados em cada categoria).

HC-DY-230a.4 - Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos judiciais
associados a seguranca e privacidade de dados.

Satde e seguranca
do trabalhador

HC-DY-320a.1 - Taxa total de incidentes registrados (CAT).

Recrutamento de
funciondrios,
desenvolvimento e
retencao.

HC-DY-330a.l - Taxa de rotatividade voluntdria e involuntaria (médicos, profissionais nao
médicos da satide e todos os outros funciondrios).

8

=)

@78

HC-DY-330a.2 - Descricao dos processos de recrutamento e retencao de talentos para os
profissionais de assisténcia a satde.

Impactos de
alteracgoes
climaticas na satude
humana e
infraestrutura.

HC-DY-450a.1 - Descricao das politicas e praticas para abordar: Riscos fisicos devido ao aumento
de frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos, mudancas nas taxas de mortalidade
e doencas associadas a alteracoes climaticas e preparacdo e resposta a emergéncias.

Fraudes &
Procedimentos
desnecessdrios

HC-DY-510a.1 - Total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a
fraudes de médicas.




Créditos

GRI: 2-14

COORDENACAO GERAL
Diretoria Executiva

APROVACAO
Conselho de Administragdo

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Comunicagdo e Marketing

ILUSTRACOES E ICONES
Storyset e Flaticon

COOPERAGCAO
Todas as areas da Unimed Assis

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | Unimed Assis
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